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Nova sluzba nabizi péci praktického lékare, pediatra a dalSich trinact odbornych
specializaci, mezi které patri napriklad dermatologie, urologie nebo neurologie.
Dostupnost je garantovana tak, aby se pacient k praktickému lékari nebo pediatrovi dostal
do triceti minut - prumérna doba ¢ekani na lékare je pritom pouze dvé minuty. Ke
konzultaci se specialistou se pacient dostane nejpozdéji do 48 hodin, skute¢na prumérna
cekaci doba vsak cini jen sedm hodin.

,Nasim cilem je dat pacientiim jistotu, Ze kvalitni zdravotni péce je dostupnd kdykoliv a odkudkoliv.
Online poliklinika je prvni svého druhu v Evropé a vérim, Ze nastavuje novy smer, jak bude
zdravotnictvi fungovat v budoucnu,” vysvétluje Branislav Jendrol, reditel useku sluzeb pro pojisténce
ve spolecnosti Dovera. Ta postupné buduje cely ekosystém telemedicinskych sluzeb, jehoz soucasti je
od 1. zari také pristup k aplikaci MEDDI app pro vSechny klienty zdarma.

,Pro vétsinu pacienti je nejdtlezitéjsi rychlost a dostupnost. Diky nasi online poliklinice maji
praktického lékare nebo pediatr a doslova na dosah ruky a to kdykoliv a kdekoliv. Zdroven uz nemusi
cekat tydny na specialistu nebo slozité cestovat - vse zvlddnou z pohodli domova, a navic bez
dodatec¢nych ndkladi,” vysvétluje Jiti Pecina, reditel a zakladatel spole¢nosti MEDDI hub, a.s., a
dodava: ,Vérim, Ze telemedicina se stane standardni soucdsti zdravotni péce. Na Slovensku jsme
udelali dalsi krok a ukdzali, ze moderni technologie mohou fungovat ruku v ruce s tradicnim
zdravotnickym systémem.”

Cely systém funguje obdobné jako pfi fyzické navstévé ordinace, jen s tim rozdilem, Ze komunikace
probiha pres zabezpeceny videohovor nebo chat. Lékar po konzultaci vystavi zdravotni zpravu, ktera
se ulozi do elektronické karty pacienta. Pacient rovnéz muze obdrzet elektronicky recept hrazeny ze
zdravotniho pojisténi, doplnény o informaci o dostupnosti predepsaného léku v 1ékarnach, ktery je
platny ve vSech zemich Evropy. VSe je plné zabezpeceno a napojeno na oficialni slovensky
zdravotnicky systém NCZI (Narodné centrum zdravotnickych informacii).

Online poliklinika tak predstavuje moderni a bezpec¢nou formu zdravotni péce, ktera pacientum Setri
cas a zaroven garantuje stejnou uroven sluzeb, na jakou jsou zvykli pri osobni navstéve 1ékare.

MEDDI app je na trhu od roku 2020. Jedna se o telemedicinskou aplikaci, ktera slouzi jako most mezi
pacienty a lékari. Diky aplikaci se muzete bezpecné spojit s 1ékari kdykoliv a kdekoliv, doslova 24/7,
a resit jejim prostrednictvim jakékoliv zdravotni potize. Od jara letoSniho roku aplikace nabizi také
spojeni s psychoterapeuty.

Kromé verejnosti je aplikace oblibena také mezi firmami, které jeji sluzby vyuzivaji v ramci benefitl
pro své zameéstnance. Mezi klienty patif spole¢nosti jako Veolia, Novartis, Notino, Ceské drahy,
Tesco nebo klienti spolecnosti VISA. Od lonského roku také jeji sluzby pro své obcany vyuzivaji
Jiho&esky a Karlovarsky kraj. Kromé Ceské republiky a Slovenska je spole¢nost MEDDI hub aktivni



také v Némecku nebo dalSich zemich stredni Evropy a v Latinské Americe.
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