Podvodnici chtéji aktualizovat udaje klientu
VZP CR. Na nic neklikejte!

4.9.2025 - Viktorie Plivova | Vieobecna zdravotni pojistovna CR

»~Tentokrat pusobi e-maily mnohem spise jako oficialni zprava, protoze podvodnici se
vyhnuli varovani, zZe klient dluzi na pojistném, ¢i ma naopak narok na vraceni preplatku,“
rika Jan Svoboda, reditel Odboru bezpecnosti VZP CR, a dodava: ,Mame vaznou obavu, Ze
zde hrozi velky unik osobnich udaju, které pak kyberSmejdi zneuziji a mohou obc¢any
pripravit i o financ¢ni prostredky.”

Nové zasilany e-mail miiZe opét v pifjemci vyvolat dojem, Ze komunikuje pifimo s VZP CR a Ze bez
avizované aktualizace udaji mu nemusi byt poskytnuta pripadna zdravotni péce. V predmétu zpravy
je uvedeno ,Aktualizace udaji pro pokracovani sluzeb”. Ve skutecnosti se ale jedna o podvod, jehoz
cilem je dostat se primo do bankovniho uc¢tu a nasledné pripravit obét o uspory.

,VZP CR nikdy nepozaduje aktualizaci osobnich tdaji e-mailem. K tomu vyuzivdme vypis udaji z
registru obyvatel nebo nam je klient muze sdélit pisemné, na pobocce a v neposledni radé pres
aplikace Moje VZP,“ vysvétluje Jan Svoboda.

VZP CR na zneuzivani svého jména kyber$mejdy upozoriuje opakované. Byly to napriklad podvodné
e-maily o refundaci preplatkt nebo naopak o idajném dluhu na pojistném ¢i o zapojeni do faleSného
pruzkumu, kdy méla byt odménou lékarnicka v hodnoté 4000 K¢. V nékterych pripadech mohou
béhem nékolika dni dorazit podvodné zpravy az na sto tisic e-mailovych adres.

Lidé by méli vénovat zvySenou pozornost e-mailovym adresam, ze kterych zpravy prichéazeji. Jedina
oficialni doména pro komunikaci s VZP CR je vzp.cz. Pro ovéfeni pravosti e-mailu je mozné se
obrétit na info@vzp.cz (preposlat podezrely e-mail s dotazem na jeho pravost). Podvodnici ale
komunikuji i pres sms zpravy, e- whatsapp nebo mohou i zavolat.

Co délat, kdyz obdrzite podezrely e-mail:

» Neotevirejte prilohy ani neklikejte na odkazy.

* Nezadavejte zadné osobni ani bankovni udaje.

¢ E-mail zaslete na info@vzp.cz.

» Pro ovéreni se obratte na infolinku VZP 952 222 222,

Viktorie Plivova
tiskova mluvci

Takto vypada dalsi podvodny e-mail.

https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/podvodnici-chteji-aktualizovat-udaje-klientu-vzp-cr-na-nic-neklikej
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