Proc se vyplati investovat do servisu driv, nez
se néco pokazi
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Kdyz manipulacni technika stoji, stoji i cely provoz. A kazda hodina prostoje znamena nejen
naklady na opravu, ale i ztracené zakazky, nevyrizené expedice a tlak na ostatni pracovniky.
Pritom reseni je jednoduché - planovat servis driv, nez porucha viibec nastane. Data z
praxe ukazuji, ze preventivni udrzba dokaze prodlouzit zivotnost vysokozdvizného voziku o
desitky procent a snizit pocet neplanovanych odstavek témér na polovinu. V prepoctu na
penize to muze u stredné velké firmy znamenat uspory v radu statisica korun rocné.

Kolik stoji, kdyz stroj stoji

Podil nékladt na servis a drzbu v ramci intralogistiky se u béznych skladt pohybuje mezi 10 a 20 %
celkovych nakladu. U vysoce automatizovanych provozi muze presdhnout 30 %. Rozdil mezi
provozem, kde je servis reSen az pri poruse, a provozem s preventivni udrzbou, se v ¢islech pohybuje
ve statisicich korun rocné. ,,Rozhodujici je ale dopad na provozni spolehlivost - a ta se da vycislit jen
tézko,” iika Jakub Simének, technicky feditel STILL CR.

Nepldnovany vypadek manipulaéni techniky znamena nejen naklady na opravu a ndhradni dily, ale i
ztratu vykonu celého skladu. V nékterych provozech tak muze porucha jediného voziku zpomalit
nebo zastavit celé logistické retézce.

Prevence neni luxus, ale investice

Preventivni servis ve STILL zahrnuje vic nez jen pravidelnou vyménu oleje a kontrolu opotrebeni
dild. Je to systém préce, ktery stoji na nékolika pilifich: Skolenych technicich, rychlé reakci
dispecinku, dostupnych ndhradnich dilech a moderni diagnostice. ,Diky fleet managementu a online
diagnostice muzeme sledovat stav vozikt na ddlku, véas upozornit na problém a predejit jeho rozvoji.
U baterii dokdzeme napriklad zabranit poskozeni tim, Ze zdkaznika vcas informujeme o nespravném
nabijeni,” popisuje Simanek.

Dilezitou roli hraje i predavani zkuSenosti v tymu a spoluprace s vyrobnim zavodem. ,Nds technik
md nejen ndradi a diagnostiku, ale i pristup k know-how vyrobce. To znamend, Ze slozitou zavadu
umi vyresit hned napoprvé - bez zbytecnych opakovanych vyjezdi,” dodava Simének.

Pribéhy z praxe: tisicovka ted, desitky tisic pozdéji

Regionalni servisni manaZer STILL CR Michal Gazda vzpomind na zdkaznika, ktery z ispornych
divodi odkladal vyménu oleje. ,Rikal si, Ze tolik nenajezdi. JenZe olej stdrne i ¢asem a ztrdci mazaci
schopnosti. Po nékolika odkladech se motor zadrel. Misto pdr tisic za vyménu oleje musel zdkaznik
investovat desitky tisic do nového motoru, a navic prisel o vozik na nékolik tydnii,” popisuje.

Podobnych piikladi je vic. Cisty vozik je méné nachylny k prehiivani a korozi, takZe pravidelné
CiSténi v praSném nebo potravinarském provozu prodluzuje Zivotnost a snizuje pocCet poruch.
Nasazeni lithium-iontovych baterii nebo rekuperace energie pri brzdéni zase Setri nejen provozni
naklady, ale i komponenty voziku.

Servis Sity na miru provozu



STILL nabizi jak standardizované servisni smlouvy, tak Upravy podle specifickych potreb zakaznika.
Jiny rezim servisu potrebuje provoz s deseti voziky v trisménném rezimu, jiny maly sklad s jednim
vozikem,” vysvétluje Simanek. KliCova je rychlost reakce a dostupnost technika.

Ekonomika i ekologie

Moderni servis prinasi uspory i v ekologické roviné. ,Elektrické voziky s lithium-iontovymi bateriemi
maji nizsi spotrebu energie a bezudrzbovy provoz. Rekuperace energie pri brzdéni snizuje spotrebu
a zvysuje efektivitu. Ridi¢i se diky tomu naucdili témér nepouzivat brzdovy peddl, coZ vyrazné Setri
komponenty a prodluzuje Zivotnost voziku. DulezZitd je i optimalizace provozu pomoci fleet
managementu, tedy méné zbytecnych jizd, nizsi emise, lepsi planovdni udrzby,” vyjmenovava Gazda.

Preventivni servis neni pro logisticky provoz volitelnym ,nadstandardem”. Je to zplsob, jak udrzet
provoz v chodu, prodlouzit zivotnost techniky a usetrit nemélo penéz rocné. A ackoliv ¢isla mluvi
jasné, zkusenosti techniki STILL CR ukazuji jeté jednu hodnotu, kterou vy&islit nelze - klid, Ze se o
vasSe stroje stara tym, ktery vi, co déla.
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