V pripravované novele energetického zakona
jsou zranitelni zakaznici definovani prilis
uzce, mini ombudsman
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»Jsem nazoru, ze definice zranitelného zakaznika je neodpovidajicim zpusobem vymezena
velmi Gizce a méla by zahrnovat i dalsi kategorie osob, které mohou byt z davodu svych
nizkych prijmia velmi omezeny pristup k energiim,” uvedl v pripominkach k navrhu zmény
energetického zakona ombudsman. Definice by méla podle néj zahrnovat minimalné i
nizkoprijmové domacnosti realné ohrozené energetickou chudobou. V pripominkach
odkazal na Evropsky pilir socialnich prav, ktery povazuje energii za jednu ze zakladnich
sluzeb, k nimz ma mit kazdy pristup. Nezahrnutim minimalné nizkoprijmovych osob pod
definici zranitelného zakaznika muze podle ombudsmana dojit k tomu, ze se energie stane
pro nékteré lidi s ohledem na jejich prijmy tézce dostupnou komoditou.

Ombudsman zaroven zakonodérce upozornil, ze navrh dostateéné presné neurcuje, jak casto by méli
zékaznici dodavateli energii svi{ij statut zranitelného zakaznika prokazovat. Bez zpresnéni ¢asového
intervalu by totiZ podle ombudsmana mohli dodavatelé zneuZzivat toto ustanoveni a pozadovat od lidi
potvrzeni od spravy socialniho zabezpeceni neimérneé casto.

Dostate¢nou ochranu zranitelnych zékaznikli podle ombudsmana neposkytuje ani navrhované pravo
na prispévek na elektrinu ¢i teplo, pripadné na zastropovanou cenu elektriny. I ta je totiz pro mnohé
lidi ohrozené energetickou chudobou podle ombudsmana prili§ vysoka. ,Predkladatel by mél zvazit,

jestli by pro zranitelné zdkazniky nebylo na miste zvolit jiné reSeni - zavedeni specidlniho tusporného
tarifu, ktery by jim musel drzitel licence ¢i dodavatel energii nabidnout,” navrhl ombudsman.

Na verejného ochrance prav se jiz od léta pravidelné obraceji desitky lidi mési¢né. V posledni dobé si
stézuji predevsim na postup nékterych dodavatelt energii, kteri odbératelum neopravnéné
predepisuji zalohy, které neodpovidaji jejich dosavadni spotrebé. Lidé maji v této situaci jen
omezenou moznost se branit. Zalohy totiz mohou reklamovat az v ramci pravidelného vyactovani,
které zédlezi na podminkach smlouvy. Moznost reklamovat neopravnéné vysoké zalohy tak nékteri
zakaznici dostanou az po mnoha mésicich a do té doby nemaji prakticky jinou moznost, nez vysoké
zalohy platit.

,Predkladatel by mél na tyto situace adekvdtné zareagovat a zvdzit zménu energetického zdkona,
kterd by ddvala zdkaznikovi oprdvnéni ucinné a rychle svd prdva brdnit, nebot v jeho situaci mu
nepomiize, ze ERU s dodavatelem zahdji fizeni o prestupku,” uvedl v pfipominkdch ombudsman v
navaznosti na aktualni stiznosti, se kterymi se na néj lidé obraceji.
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