Monitorovaci zprava 12/2022: Zkontrolovali
jsme pobocky posty Partner; Aplikace
NetTest zmeri rychlost internetu v mobilu;
Uskali posilani baliku (nejen) pred Vanoci
21.12.2022 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni tfad

Na zakladé zkuSenosti z namatkovych kontrol z minulych let provedl Urad systematickou
kontrolu provozoven , posta Partner” se zamérenim na prijimani reklamaci. Na 59
kontrolovanych provozovnach, tedy v 70 %, jsme nezjistili pochybeni. U 25 provozoven byly
zjistény nedostatky, v péti z nich vice nez jeden. Nejcastéji vykazanym pochybenim bylo
odmitnuti prijmout reklamaci (13 pripadu) i jiné problémy s tim spojené (nevystaveni
potvrzeni o prijeti reklamace - 2 pripady), nasledované absenci informace o zménach
postovnich podminek (9 pripadu). Méné casto se vyskytovaly problémy s ulozenim zasilek
(4 pripady) a uverejnénim informace o oteviraci dobé provozovny (3 pripady).

Cesky telekomunika¢ni ufad po roce od uvedeni mériciho néstroje NetTest spustil 1. prosince i
mobilni aplikaci. Ke stazeni je zatim pouze pro zarizeni s operacnim systémem Android. Kromé
bézného méreni v podobé jednoduchého testu aplikace nabizi i moznost mérit certifikované, coz
usnadni uzivateli pripadnou reklamaci - v aplikaci je rovnéz moznost ulozit vysledky certifikovaného
méreni v podobé PDF dokumentu a ten pak pripadné rovnou pouzit jako podklad k reklamaci.

Predvanoc¢ni obdobi je spjato s vy$sim poctem odesilanych i prijimanych postovnich balika. V ¢lanku
pro spotrebitele upozornujeme napriklad na to, Ze poStovni podminky vétsiny sluzeb neobsahuji
garanci doby dodani. Pocitat je tfeba i s prodlevami pri prichodu zasilek ze zahranici - celni rizeni,
které se od lonského roku vztahuje na vSechny zasilky ze zemi mimo evropsky celni prostor, muze
okamzik dodani vyrazné oddalit. Podavame-li reklamaci, je treba rovnéz do postovnich podminek
nahlédnout - urcuji totiz prislu$né lhuty. V pripadé poskozeni obsahu zasilky byvaji velice kratké,
¢asto v radu nékolika dnd.
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