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Zdravotné postizenymi osobami (opravnénymi) se pro ucely zékona o elektronickych komunikacich (§
43 odst. 4) rozumi

a) drzitel prukazu ZTP z davodu Uplné nebo praktické hluchoty,
b) drzitel prukazu ZTP/P,

c) osoba zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II (stfedné tézka zavislost), stupni III (tézka
zavislost) nebo stupni IV (4plna zavislost) nebo, jde-li o nezletilou osobu, spotrebitel, ktery o ni
osobné pecuje, nebo

d) spotrebitel, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera mu byla svérena
do péce nahrazujici péc¢i rodicli na zakladé rozhodnuti prislusného organu a ktera je drzitelem
prukazu podle pismene a) nebo b).

Co se tyce nabidky zarizeni, jedna se o pevna zarizeni, kterd umoznuji pristup k hlasové komunikac¢ni
sluzbé (volani) a o zarizeni umoznujici vyuzivani sluzby pristupu k internetu. Nabidku poskytovanych
zarizeni 1ze nalézt na strankach spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.

Slabozrakym osobam ¢i osobam prakticky c¢i zcela nevidomym spliiujicim podminky podle § 43 odst.
4 zdkona o elektronickych komunikacich je poskytovatel soucasné povinen poskytnout v pripadé
cerpani mobilnich sluzeb ozvuceny mobilni telefon (zarizeni obsahujici integrovany hlasovy vystup),
tedy zarizeni Blindshell Classic 2 nebo iPhone SE 64 GB 5G (2022), a to podle vybéru této zdravotné
postizené osoby.

Soucasti povinnosti je nabidka specidlniho tarifu odpovidajiciho potrebam zdravotné postizenych
osob s ohledem na druh jejich zdravotniho postizeni.

Vzhledem k tomu, ze poskytovatel dil¢i sluzby specialnich koncovych zarizeni je soucasné
poskytovatelem dilci sluzby zvlastnich cen, umozni opravnéné osobé pri uplatnéni zadosti moznost
volby mezi ¢erpanim zvlastni ceny nebo specialniho tarifu (za splnéni podminky nabidnuti
specialniho tarifu je povazovano i poskytnuti zvlastni ceny). Specidlni tarif podle § 43 odst. 2 pism. b)
Zé&kona je mozné poskytnout pouze, pokud zdravotné postizena osoba jiz necerpa sluzbu zvlastnich
cen a naopak.

V pripadé zdjmu o specialni koncové zarizeni je tfeba se obratit primo na spole¢nost O2 a predlozit
prislusné doklady prokazujici opravnénost naroku.
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