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Rezervujte predem

LZapujcenim vozidla az v misté dovolené sice usSetrite néjaky ¢as pri planovani, dalsi vyhody jsou
vsak spojeny spise s online rezervaci. Zajistite si viiz konkrétni kategorie na dany cas a ¢asto i
uSetrite. Navic se muzete v klidu sezndmit se smluvnimi podminkami a ovérite si diivéryhodnost
ptjcovny prostrednictvim recenzi ostatnich zdkazniki," radi Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Oproti tomu po prijezdu do dovolenkové destinace se v pujcovné
muzete snadno dostat pod Casovy tlak a treba i kvuli jazykové bariére podepsat nevyhodnou
smlouvu.

Jak vybrat duvéryhodnou pujcovnu

Stejné jako v jinych oblastech, i zde doporuc¢ujeme - ovérujte si zkuSenosti predchozich zéakaznika.
Sledujte recenze nejen na konkrétni znacku pujcovny, ale i na jednotlivé pobocky, jejichz pristup se
muze liSit. Hodit se mohou také cestovatelska fora nebo diskuzni skupiny na socidlnich sitich, které
¢asto odhali zkuSenosti spotrebiteld v krizovych situacich.

Dostanu vuz na obrazku?

Vozidlo na obrazku pri rezervaci je pouze ilustracni. Pijéovny jsou povinny zajistit viiz dané tridy,
proto si zjistéte, ktera vozidla tato trida skute¢né zahrnuje. Jestlize se chystate na romantické
bloudéni po ostrové ve dvou, pravdépodobné vam na kategorii vozidla prili§ nezélezi (pochopitelné
neni-li napriklad kabriolet soucasti romantiky). Pri Sesticlenné dobrodruzné vypravé napri¢ USA uz
ale vybér auta muze hrat zasadnéjsi roli. Specialni pozadavky, napriklad automaticka prevodovka,
vétsi pocet mist k sezeni apod., si dohodnéte predem.

Jak zaplatim

Predejdéte zklaméani a zjistéte si, zda si pri pujc¢eni vozidla vystacite s béznou debetni kartou.
Nékteré autopujcovny vyzaduji pouze kartu kreditni. Tuto strategii voli zejména pro pripad vzniklé
Skody. V takovém pripadé si totiz mohou ¢astku pohodlné strhnout i v pripadé, ze na uctu nebude
dostatek prostredku. I s debetni kartou si lze auto pujcit, ale ¢asto je zapotrebi nasledné dokoupit
plné pojisténi, které muze pljceni spotrebiteli znacné prodrazit, pripadné poskytnout vyssi zalohu.

Co bych mél jako ridic vedét

,Mladsi ridici by se méli predem informovat na podminky ptj¢eni. Je bézné, ze pro ridice do 25 let
byvd pujc¢eni drazsi,” vysvétluje HekSova a dodava: ,Zdroven je nezbytné, aby kazdy, kdo bude
vozidlo ridit, byl uveden ve smlouvé. To je diilezité zejména pro pripad nehody nebo jiné skody.
Ridila-li by v dobé incidentu osoba, kterd neni uvedena ve smlouvé, piijcovna ¢i pojistovna miize
odmitnout kryti za vzniklou skodu.” Pro pripad cesty mimo Evropskou unii nezapomente také na
mezinarodni ridiCsky prukaz. Ten se vydava pro konkrétni zemi a zadost o néj je nutné podat osobné
na kterémkoli obecnim tGradé obce s rozsifenou pusobnosti.

Nez se vydate na cestu, seznamte se rovnéz s pravidly a zvyklostmi rizeni v dané zemi.



Jak se ochranim

Pri pujceni vozidla se namisto bézného pojisténi mizete setkat s nejruznéjsimi produkty pujcoven.
Setkat se tak mizete se zkratkou CDW (Collision Damage Waiver). Timto zptusobem vas pujcovna
zbavi odpovédnosti za poskozeni vozidla. Jedna se vSak zpravidla o zékladni bali¢ek pro pripad
Skody. Hacek je tedy v tom, na co se zbaveni odpovédnosti vztahuje. Chranéni jste zejména pri
poskozeni karoserie vozidla, ale pri Skodé na pneumatikach, sklech, interiéru vozidla nebo kradezi se
jiz odpovédnosti nevyhnete. Pro tiplnou ochranu pak musite séhnout po drazsim produktu, nebo si
opatrit vlastni pojisténi nezavislé na pujcovné. V kazdém pripadeé si zjistéte podminky kryti a
pripadnou vysi spolutcasti.

Jak prevezmu, tak vratim

Pri prevzeti auta vénujte pozornost predavacimu protokolu, ktery bude mit pujcovna pripraveny ve
formé predvyplnéné Sablony. Do néj spole¢né se zastupcem pujcovny zaznamenejte vSe podstatné -
technicky a vizudlni stav vozidla, mnozstvi paliva v nadrzi atd., vSe si pro svoji potiebu také vyfotte.
Pri vraceni postupujte obdobné. Obvykla praxe je pritom vratit auto s takovym mnozstvim paliva, s
jakym jste si ho pujéili. Pokud tak neucinite, pujcovna vam dotankovani ¢asto natuctuje za vyrazné
vySSi cenu.

Zajimejte se také:

* jak se plati mytné a dalni¢ni poplatky,

« zda pujcovna uplatiuje omezeni poctu ujetych kilometrt na den/dobu pujcent,
» kolik zaplatite za vraceni vozu na jiném miste, nez jste si jej vyzvedli,

* co zahrnuje kone¢na cena za pujceni vozidla,

* kdy je v dany den potreba vozidlo vratit,

* poplatky za uklid vozidla.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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