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Spolek senioru Mladé Buky podle zjiSténi ombudsmana provozuje v Domé Slunicko v
Krkonosich pobytovou socialni sluzbu, ktera odpovida socialni sluzbé domova pro seniory.
Spolek pritom nema opravnéni k poskytovani socialnich ¢i zdravotnich sluzeb. Formalné se
jedna pouze o spolek, jehoz cleny jsou pravé ubytovani seniori.

,Registrace je garanci toho, Ze zarizeni poskytuje sluzby klientiim prostrednictvim kvalifikovaného
persondlu a s odpovidajicim zdzemim,” zduraznil ve zpravé vladé ombudsman Stanislav Krecek.

Povéreni pracovnici Kancelaie ombudsmana spolu se zdravotni sestrou - konzultantkou Ceské
alzheimerovské spolec¢nosti - navstivili domov v Mladych Bucich na konci rijna 2021. Béhem jejich
navstévy zilo v zarizeni 25 lidi, prevazné senioru. Vétsina obyvatel méla kvuli svému véku nebo
zdravotnimu stavu (zejména syndromu demence) snizenou sobéstacnost, byli tak odkazani na
pravidelnou pomoc okoli.

Kromé bydleni zajistoval Spolek seniorum také spolec¢nou stravu. Samotné péce o klienty v dobé
navstévy zahrnovala mimo jiné i pomoc pti ikonech osobni hygieny, vcetné vymény inkontinenc¢nich
pomucek, oblékani, podavani 1éki, polohovani nebo dopomoc pri pohybu ¢i u jidla. Spolek klientum
také organizoval ruzné spolecenské aktivity a pomdhal jim s vyrizovanim jejich zélezitosti.

Péci o seniory zajiStoval Spolek prostrednictvim asistentu socialni péce, se kterymi méli klienti
uzaviené smlouvy o poskytnuti pomoci. Zakon o socialnich sluzbach ovSem u asistentli socialni péce
pocita s jejich vyuZzitim pro poskytovani pomoci a péce v prirozeném socialnim prostredi klienta,
typicky u néj doma. Asistenti nemohou nahrazovat persondl v pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb.
Nejedna se o pecujici profesionaly. Na rozdil od pracovniki v socidlnich sluzbach a socialnich nebo
zdravotnickych pracovniku, kteri vykonavaji odborné Cinnosti v registrovanych domovech pro
seniory, nemusi mit asistenti odborné vzdélani (kvalifikacni kurz) ani dokoncené zakladni vzdélani.

,Neodbornd péce miize mit za ndsledek napriklad predc¢asnou ztrdtu samostatnosti ¢i schopnosti a
dovednosti, které by u klienta pri sprdvné podpore mohly byt zachovdny ci dokonce posileny,”
vysvétlil ombudsman ve zpraveé rizika neodborné péce.

Kromé kvality péce je v neregistrovanych zarizenich ohrozena i majetkova situace klientt. Na thrady
v registrovanych zarizenich se vztahuji urcita pravidla. Napriklad klientum po zaplaceni za ubytovani
a stravu musi zustat alespon 15 % jejich prijmu a ihrada za péci muze byt maximalné ve vysi
priznaného prispévku na péci. Pro neregistrovana zarizeni ale zadna pravidla neplati, ta stanovuji
zarizeni sama.

Navic tim, Ze neregistrovand zarizeni stoji mimo systém, stoji i mimo pusobnost Inspekce socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci. Neni subjekt, ktery by v téchto zarizenich mohl provadét
kontrolu kvality poskytované péce, zarizeni tak nic nenuti k dodrzovéni standardl kvality socialnich
sluzeb a klienti nemaji moznost domoci se napravy nezadouciho stavu.

Prezident Spolku seniort Mladé Buky Lubo$ Valenta v reakci na zpravu ze systematické navstévy
verejného ochrance prav prislibil prijeti nékterych doporuceni ze zpravy. Opakované vSak popira, ze
poskytuje pobytovou socialni sluzbu, a odmita ji radné registrovat.



Ke stejnému zavéru jako ombudsman pritom dospél uz pred ¢tyrmi lety po své kontrole také Krajsky
urad Krélovéhradeckého kraje, ten v roce 2018 rozhodl, Ze se Spolek dopustil prestupku
neopravnéného poskytovani socialni sluzby. Nazor krajského tradu postupné potvrdily jak
Ministerstvo prace a socialnich véci, tak Krajsky soud v Hradci Kralové. V soucasné chvili resi spor
Nejvyssi spravni soud.

Verejny ochrance prav na pripady neregistrovanych zarizeni upozornuje opakované. Vloni Slo
napriklad o spolek provozujici domov na jihu Moravy. Uz roce 2015 také vznikla souhrnna zpréava o
ubytovacich zarizenich poskytujicich péc¢i bez opravnéni.
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