Spoluprace se Shoptet Premium Partnery
bude intenzivneéjsi. Jakeé jsou plany v
partnership?
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Informovat o novinkach ze Shoptetu, shirat zpétnou vazbu a pecovat o komunitu lidi, kteri
jsou klic¢ovi pro uspéch nasich nejvétsich klientu. To je mise, za niz do Shoptetu prichazi
Eliska GuniSova. Starat se bude o Shoptet Premium Partnery.

Na Shoptet Premium stavi své e-shopy ambiciézni a ispésné e-commerce znacky. Jejich potreby jsou
mnohem specifi¢téjsi a naroky na expertizu partneru velké. Casto jde o klienty, pro které drive
neexistovala jind moznost nez ndkladné a vyvojové naro¢né custom reSeni na miru. Dnes je pro né
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s vyrazné nizsSimi naklady nez je cena za e-shopy na miru.

Abychom na pozadavky takovych klienti mohli v technologicky rychle se vyvijejicim svété e-
commerce pruzné reagovat, je klicové, aby Shoptet a Premium Partnefti byli v intenzivnéjsi
komunikaci a uzsi spolupraci nez dosud.

Premium klientim chceme dévat opravdu prémiovou péci, proto vznikla nové pozice Premium
Partnership Manager a nas tym posiluje EliSka GuniSova. Prichéazi se spoustou zkusenosti z
agenturniho prostredi a pohybovala se roky v e-commerce, diky cemuz ma presah a cit porozumeét
potrebam partneru, kteri se Shoptetem spolupracuji.

Premium Partneri, to je tym lidi se skvélymi zkuSenostmi

V rozhovoru s EliSkou probereme, jak bude péce o Premium Partnery vypadat a co bude jeji role.
Jak bys popsala svoji roli Partnership Managera pro Premium Partnery?

Tim, Ze ta role dosud neexistovala, bude prvni a kliCovou véci nastaveni strategie prémiového
partnershipu. Diky nasim partnerum na Premiu vznikaji vyjime¢né e-shopy, které dokazou
konkurovat i reSenim na miru. A proto si zaslouzi prémiovou péci. My si ted musime vydefinovat, jak
presné ma partnership vypadat, zjistit, co od nas partneri potrebuji a chtéji. Od toho se odvijeji
nasledujici kroky.

Co podle tebe odlisuje Shoptet Premium Partnery od Shoptet Partneru?

Z&kladni rozdil je, Ze to nejsou jednotlivci, jsou to agentury. Tym lidi se skvélymi zkuSenostmi, a tim
padem dokazou ta reSeni posunout velmi daleko. Abychom byli konkrétni, skvélym prikladem muze
byt mddni e-shop Xfer s radou specifickych pozadavku a integrovany s ERP systémem Helios.
Uspésné se to zvladlo a klientka je spokojend. Doporucuji pripadovou studii od partnera mime
digital. Na tom chci ukézat, Ze pravé Premium Partnefi poméahaji posouvat Premium déle. Casto je
dulezity ten Siroky presah, jaky maji - od designu na miru pres kédovani, programovani a mnohdy az
po premosténi na komplet marketingovou strategii, kterd po spusténi e-shopu nasleduje.

V ¢em je jiny pristup k Premium Partnerovi?



Je individualnéjsi. Premium partneru je samoziejmé vyrazné mensi pocet, takze se jim budu moci
plné vénovat a rozhodné neptijde jen o reaktivni pé¢i. Do budoucna tu chceme mit ,topku z topek”,
abychom védeéli, ze Premium partner zvladne obchodni proces, unikatni design, Cisty kod i slozité
programovani. Cilem je, Ze klient odejde spokojeny, protoze projekt je hotovy v avizovaném terminu,
a idedlné se navaze spolupraci na marketingu.

Moje role bude vénovat tomu ¢as, partneri se na mé mohou obracet prakticky v cemkoli, pomohu
posouvat i véci, které pode mé nespadaji, napriklad véci na vyvoji, podpisy smluv. Mam byt kontaktni
spojka, ktera zajisti intenzivnéjsi spolupraci mezi Shoptetem a prémiovymi partnery - a v konecném
dusledku i spokojenéjsiho klienta.

Budou mit prehled o inovacich

Jakou podporu Premium Partneri dostanou?

Cilem je vyslySet potreby partnert, informovat je a byt jim k dispozici. Je pro nas dulezité, aby
Premium Partneri védeéli, co se v Shoptetu chystd, jaké inovace prijdou, na cem se pracuje. Jestli
nahodou Shoptet nebude za mésic vyvijet to, co oni uz vyvijeji. Aby méli osobu, ktera dokaze najit
néjaké quick win reSeni, které muzeme mit automaticky. A zaroven je pro nas zasadni poznat tu
zkuSenost partnera - on je ten, kdo realné komunikuje s klientem a vi, kde je jeho pain. Na zakladé
toho se muzeme zamyslet dale, jak realita na trhu koresponduje s nasimi plany a strategii pro
Premium a jestli reflektujeme potreby nasich klienta a partneru.

Jak planujes dal rozvijet sit Premium Partnera?

Kli¢ova je ta informovanost, chci s partnery mnohem vice komunikovat a usnadnovat jim praci.
Takovy partner pak s nami bude rad spolupracovat a bude Premium skvéle ovladat, protoze s nami
bude v tzké kooperaci. Spolecné budeme pracovat na tom, abychom se i pro velké e-shopy v ceském
a slovenském prostredi stavali idedlni prvni volbou, kdyz budou resit implementaci.

Dal$im nosnym pilifem je rozsirovani sité partnerta. Pohravame si s myslenkou nemit za Premium
partnery pouze agentury, které Shoptet Premium implementuji, ale mit i partnery, kteri budou
Shoptet Premium nabizet jako jednu ze sluzeb svého portfolia. Muzeme si tak navzajem doporucovat
klienty, zlepSovat sluzby a predevsim zprijemnovat zakaznikovi cestu k e-shopu.

Custom doprava, expanze i individualni slevy

Mas priklady, kdy Shoptet Premium Partner vyrazné pomohl velkému e-shopu?

Takovych priklada existuje spousta. Na Shoptet Premium bézi desitky znacek, které by vas mozna
nenapadly. Zminit miZzeme RITUALS, Angry Beards, Olivie nebo woox. Pravé e-shop s oblecenim a
doplnky woox ziskal v soutézi WebTop100 prvni misto v kategorii Ecommerce projekt roku 2024. V
mime digital dokazali na Premium postavit e-shop, ktery vizudlem i funkcemi pripomina spise e-shop
na miru, je plné integrovany s informacnim systémem ANS a umoznuje nabizet individudalni slevy
navazané na Ucet zakaznika. O woox vznikla i zajimava pripadova studie.

Nesmime zapomenout ani na technicka reSeni pro e-shopy expandujici do spousty zemi. To zahrnuje
i radu automatizaci, s jejichz vymyslenim poméahaji pravé partneri. Prikladem muze byt e-shop
Kulina, ktery se svéril do rukou partnera dkLAB.

Podle zkuSenosti partnera Webotvurci muze byt dilezité i napojeni custom dopravy, kterym partner
dokéze e-shopu efektivné snizit ndklady na dopravu. Dalsi ispory se daji najit v automatizacich



(napriklad vyvoj nastroje na preklady).

Zajimavym prikladem e-shopu na Premium je i PetCenter. Pro né FV studio kompletné navrhlo reseni
prodejen na e-shopu. Nasledneé i vSe naprogramovali, a to vCetné administrace, kde se prodejny
PetCenter spravuji a jednoduse vytvori novd, kterou si klient muze snadno pouzivat a upravovat
podle potreb.

Elisko, dékuji za rozhovor, nejen Premium Partneri, ale i my v Shoptetu se téSime, co
spolecné dokazeme!
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