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Novy pruzkum mezi nizkoprijmovymi domacnostmi (s prijmem do 17.000 K¢ ¢istého na
osobu) odhalil, ze nebankovni pujcky predstavuji pro tuto skupinu obyvatel vazné riziko.
Index rizik nebankovnich uvéru NeplatUroky.cz, ktery kombinuje uroven duveéry v
poskytovatele, zkuSenosti s nebankovnimi tivéry, povédomi o rizicich a financni
gramotnost, vySel celkové na znamku 4. Toto skdre znamena velmi znepokojivy stav -
podobné jako Skolni ¢tyrka signalizuje témér nedostatecné znalosti. Pruzkum ukazal mimo
jiné, ze témér polovina lidi s nebankovni pujckou narazila pri splaceni na vazné problémy
se splacenim, vétSina dotazovanych neduvéruje nebankovnim spolecnostem a jen malo
respondentu skute¢né rozumi pojmum, jako je RPSN nebo dluhova spirala.

Index NeplatUroky.cz: varovny signal pro Cesko

Index rizik nebankovnich Gvérd vznikl jako souhrnny ukazatel, ktery hodnoti, jak bezpecné ¢i
rizikové je prostredi nebankovnich pajcek pro spotiebitele. Sklada se ze ¢tyr klicovych oblasti:

Vyslednd znamka 4 znamena, ze v prumeéru vykazuji nizkoprijmové doméacnosti pouze dostatecnou
uroven v téchto oblastech, coz lze prelozit jako vysoké riziko problému. ,Tato ¢tyrka je varovnym
signdlem. Ukazuje, Ze velkd c¢dst lidi s nizkymi prijmy se pohybuje na hrané dluhové pasti a nemd
dostatecné znalosti ani podminky, aby se ubrdnila neférovym tvérovym praktikdm,” vysvétluje
vyznam indexu Vladimir Rajf z advokatni kancelare Krej¢i, Rajf & partneri, ktera za projektem
NeplatUroky.cz stoji. Index zaroven naznacuje, Ze bez zlepsSeni financni gramotnosti a prisnéjsich
pravidel pro nebankovni plj¢ky hrozi této zranitelné skupiné eskalace dluhovych problémd.

Nizka duvéra, vysoka zavislost na pujckach
Duvéra v nebankovni spolecnosti.

Priblizné 80 % lidi s nizkymi prijmy uvadi, Ze nebankovnim poskytovatelum pujcek viibec neveri,
zatimco plnou divéru maji jen zanedbatelna 3 %. Presto se mnoho z nich na nebankovni spole¢nosti
obraci - ¢asto proto, Ze nemaji jinou moznost. Podle dat prizkumu si pujcku od nebankovni
spolecnosti nékdy vzal zhruba kazdy Sesty respondent (cca 17 %). Divodem byva rychla dostupnost
penéz a benevolentnéjsi podminky. Lidé v tisni voli nebankovni pujcky i pres svou nedvéru, protoze
napriklad v bance uz by pujcku nedostali, nebo potrebuji jen malou ¢astku okamzité. ,Tento rozpor
vyplate,” doplhuje Rajf. Nebankovni firmy toho vyuZzivaji - prave nizké financ¢ni rezerva a omezené
moznosti ¢asto nuti lidi prekrocit sviij stin a sahnout po nabidce, které sami Uplné nedivéruji.

Kazdy druhy dluznik kon¢i v problémech

Komplikace pri splaceni nebankovnich pljcek - takrka polovina lidi, kteri si vzali pujcku u



nebankovni spole¢nosti, nasledné pri splaceni narazila na problémy ¢i necekané komplikace (cca 45
%). ,Mezi nejcastéjsi potize patrilo to, Ze dluznici resili pujcku dalsi pijckou nebo celili extrémné
vysokym urokum, které nedokdzali platit,” upresiuje Rajf. ,Mnozi také zmirovali pendle a pokuty za
sebemensi zpozdéni spldtky Ci ztrdtu prijmu béhem spldceni. Vysledkem byvad zac¢arovany kruh dluht
- dalsi pujcky, rostouci troky a sankce, které mohou vyustit az v exekuce,” pokracuje Rajf.

"Setkdvdame se s pripady, kdy lidé s nizkymi prijmy podepsali smlouvy s RPSN v radu stovek az tisicti
procent, aniz by si byli védomi skute¢nych ndkladi. Casto si nebankovni tvér berou v dobré vire, ze
vyresi svou kratkodobou financni tisen, ale nakonec plati mnohem vic, nez si mohli dovolit,”
upozornuje advokat Vladimir Rajf. Takova negativni zkuSenost neni vyjimkou. Dluznici, kteri se ocitli
v problémech, hledali pomoc pri splaceni svého nebankovniho tvéru u svych blizkych nebo u
odborniku. ,Pokud tito lidé musi pozadat o pomoc rodinu ¢i dluhové poradce, znamenad to, ze
podminky ptijcky byly nad jejich sily a mohly je dohnat az na pokraj financniho kolapsu,” doplnuje
Rajf.

NeplatUroky.cz: Nenechte se zatahnout do dluhové pasti

Projekt NeplatUroky.cz reaguje na zjisténi priazkumu vyzvou pro spotfebitele i instituce. Lidem s
nizkymi prijmy radi, aby nepodcenovali rizika spojena s pujckami. Jesté pred podpisem smlouvy by si
kazdy mél ovérit vSechny podminky uvéru, zejména vysi RPSN, moznost mimoradnych poplatki a
sankci a celkovou Castku, kterou zaplati. Pokud uz pujcku mate a citite, ze vés zacina prerustat, nebo
mate podezreni na lichvarské uroky ¢i jiné nesrovnalosti, necekejte a vyhledejte pomoc. Obratit se
muzete napriklad na bezplatnou poradnu projektu NeplatUroky.cz nebo na dluhové poradce. ,I
zdanlivé bezvychodnd situace mitize mit reseni - a ¢im drive se zacne hledat, tim vétsi Sanci maji lidé
ziskat zpét kontrolu nad svymi financemi,” uzavira Rajf. NeplatUroky.cz poskytuje spotrebitelim
mimo jiné bezplatné posouzeni jejich uvérovych smluv a pomoc pri vymahani neopravnénych urokia
¢i poplatku zpét. Apeluje jak na ob¢any, aby se branili neférovym pujckam, tak na statni organy, aby
v této oblasti zprisnily dohled.

O Indexu NeplatUroky.cz

Pro projekt NeplatUroky.cz jej realizovalo BEHAVIO. Kvantitativni vyzkum, forma dotazovani CAWI.
Shér dat 1H 2025, 700 lidi, reprezentativni vzorek online populaci lidi s niz§im ptijmem (s prijmy do
17 tisic korun c¢istého na osobu v doméacnosti).
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