Meésto Jicin nastavuje novy standard v
digitalni komunikaci: Na www.mujicin.cz
zridilo Al asistenta, ktery sjednocuje
informace z vice nez 25 webu a Portalu
obcCana

24.6.2025 - Jan Jires | Mésto Jic¢in

Nového Al asistenta dodava spolecnost Séfbot s.r.o. Tento nastroj, postaveny na vlastnim
velkém jazykovém modelu (LLM) a unikatni vektorové databazi, funguje jako
centralizovany informacni uzel. Rozumi kontextu poloZenych otazek a dokaze okamzité
poskytnout odpovédi, které by jinak obcan musel hledat na mnoha raznych mistech - od
webu meéstského uradu a turistického portalu, pres portaly technickych sluzeb, zakladnich
a materskych skol, socialnich sluzeb az po weby kulturnich a velnocasovych organizaci.

Cilem je dat obcanlim co uzivatelsky privétivy nastroj, jak se dostat k ovérenym informacim. Al
asistent konsoliduje obrovské mnozstvi dat do jediné konverzace a je to efektivni pruvodce méstem,
ktery je dostupny 24/7, at uz padne otazka na poplatky, uredni hodiny nebo oteviraci dobu muzea.

Asistent tak slouzi nejen pro informace o uradu, ale stava se i praktickym pruvodcem pro turisty. Ti
se mohou snadno a rychle zeptat na pamatky, kulturni akce a dalSi zajimavosti, jelikoz chatbot ¢erpa
data i z webi, jako jsou regionalni muzeum, Rumcajsova $evcovna, K-klub, Knihovna Véclava Ctvrtka
nebo Kulturni zarizeni mésta Jicina.

Velky duraz byl kladen také na dostupnost pro vSechny skupiny obyvatel. Diky peclivé odladéné
mobilni verzi s vysokym kontrastem a vybornou Citelnosti je asistent plné pristupny i pro seniory
nebo obcany se zrakovym postizenim, kteri si nyni mohou snadno a pohodlné vyhledat informace
primo ze svého chytrého telefonu.

Klicové parametry jicinského Al asistenta:

@ Pokrocilé technologické jadro: Vlastni LLM a vektorova databaze umoznuji hloubkové porozuméni
informacim a souvislostem.

@ Komplexni znalostni baze: Databaze obsahuje vy$si desitky tisic podstranek z webu mésta, vSech
zakladnich a materskych skol, knihovny, sportovist, hvézdarny, technickych sluzeb a dalsich.

@ Bezpecnost a profesionalita: Systém prosel dvoumési¢nim ladénim a je vybaven filtry pro
rozpoznani a profesionalni zpracovani nevhodnych dotazu, ¢imz je zaruc¢ena kultivovand a bezpec¢na
komunikace.

Mésto Jic¢in zve vSechny obcany, aby si nového asistenta a jeho moznosti vyzkouseli na
www.mujicin.cz
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