T-Mobile uspél v nezavislém meéreni Best
Roaming Experience spolecnosti Opensignal
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T-Mobile dosahl nejlepsiho vysledku v oblasti roamingového zazitku mezi ceskymi
operatory v Evropé. Potvrdila to analyza Excellent Consistent Quality (ECQ) spolecCnosti
Opensignal, ktera porovnava mobilni roamingové sluzby. Na jejim zakladé prokazal T-
Mobile vynikajici konzistentni kvalitu mobilnich sluzeb v roamingu a nejlepsi zakaznicky
zazitek napri¢ zemémi Evropské unie. Nezavislé méreni, které probihalo ve 26 evropskych
zemich, vychazi ze skore Opensignal ECQ vypocitaného mezi ceskymi uzivateli Opensignal
béhem roamingu od 1. brezna 2024 do 28. brezna 2025.

T-Mobile dosahl nejlepsich vysledku v metrice tzv. ECQ, ktera hodnoti, jak ¢asto byla uzivatelska
HD kvalité, skupinové videohovory nebo hrani her. Ve vyzkumu, ktery zahrnoval 26 evropskych zemi
- mimo jiné Chorvatsko, Némecko, Recko, Polsko, Slovensko a Spanélsko - ziskal T-Mobile v
porovnani s ostatnimi ceskymi operatory opakované prvni misto v hodnoceni vynikajici konzistentni
kvality.

T-Mobile letos v tinoru pievzal jiz ocenéni za nejlep$i mobilni sit v Cesku v rdmci nezavislé studie
spolecnosti Opensignal, ve které zvitézil v kliCovych kategoriich: konzistentné nejlepsi kvalita sité,
zkusSenost s pokrytim a s rychlosti stahovani. ,Na zlepSovani nasi mobilni sité neustdle pracujeme a
pravidelné investujeme do modernizace jeji infrastruktury, abychom mohli nasim zakaznikiim
prinaset tu nejlepsi zkusenost. Zaroven ale zajisStujeme, aby se nasi zakaznici mohli spolehnout na
Spickovou sit i pri svych pracovnich ¢i soukromych zahrani¢nich cestach po celé Evropé. Proto nas
tési, Ze to potvrdila i nejnovejsi nezavisla analyza roamingovych sluzeb,” rika Vladan Pekovi¢, reditel
technologii a IT spolec¢nosti T-Mobile.

Analyticka spolecnost Opensignal sbird kazdy den data diky miliarddm méreni ruznych GcCastniku
vyzkumu, ruznych demografickych skupin, zarizeni i sitovych podminek. Proces shéru dat je
automatizovany, coz zajiStuje neustdlé testovani v redlnych podminkach. VSe je zaznamenavano
béhem bézného provozu mobilnich zarizeni ,na pozadi”. Presnost méreni zajistuji bézné internetové
servery jako Google, Akamai ¢i Amazon CDN, coz poskytuje skutecné reprezentativni pohled na
sitové zkuSenosti, bez moznosti jakkoliv ovlivnit vysledky nezavislého méreni.

Data spolecnosti Opensignal byla zamérena na ECQ zakaznické zkuSenosti s roamingovymi sluzbami
v Evropé mezi Ceskymi uzivateli Opensignal a zakazniky tii hlavnich Ceskych operatort v obdobi od
1. brezna 2024 do 28. brezna 2025.

Opensignal je predni svétova nezavisla analyticka spole¢nost specializujici se na kvantifikaci
zkuSenosti spotrebitelu s pripojenim a vybérem mobilniho operéatora. Vysledky publikuje v 86
regionech svéta. Vysledek v metrice ,Excellent Consistent Quality” je silnym ukazatelem Spickové
kvality roamingovych sluzeb v Evropé.

T-Mobile je nejvétsi operator v CR, ktery poskytuje mobilni sluzby jiz 6,5 miliontim zékaznikd.
Neustdle inovuje a rozsiruje mobilni infrastrukturu a jako digitalni leader T-Mobile zdsadné prispiva
digitalizaci Ceska budovanim a rozvojem optické infrastruktury s cilem naplnit svou dlouhodobou
vizi o Propojené zemi. Na prumyslovém vyuziti 5G siti T-Mobile spolupracuje s prednimi ¢eskymi a
moravskymi technickymi univerzitami, na nichz buduje privatni kampusové sité. Spolecné projekty v



podobé inovacnich hubu a testbedu pak cilené podporuji digitalizaci firem, startupy a rozvoj
inova¢niho prostredi v CR. T-Mobile je stabilnim a silnym partnerem malych i velkych firem, kterym
nabizi nejmodernéjsi datacentra a pokrocila reSeni pro bezpecnou a spolehlivou spravu dat. Sluzby v
oblasti kybernetické bezpecnosti ¢i cloudova a systémova reseni vyuzivaji nejen korporace a statni
sprava, ale také drobni Zivnostnici. Jednou ze strategickych priorit spole¢nosti je ohleduplné a
udrzitelné podnikani. V rdmci ESG agendy se T-Mobile dlouhodobé zamétuje na opatreni vedouci ke
zmirnéni klimatickych zmén a zvySovani digitalni gramotnosti Ceské populace. Operator cilené
podporuje neziskové organizace a znevyhodnéné skupiny a pomahé pri mimoradnych udélostech.

Vice informaci o spolec¢nosti najdete na www.t-mobile.cz . Kontakt na tiskové oddéleni : press@t-
press.cz
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