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Na zakladé novych vyzkumu, v€etné studii spotrebitelskych organizaci napri¢ Evropou,
poukazujeme na to, jak tyto nezakonné praktiky vedou ke zbytecnému utraceni a financnim
ztratam spotrebitelu, Sifeni nebezpecnych odévnich vyrobku v Evropé, a brani
spotrebitelum v jejich snaze prispivat k ekologické transformaci.

Evropska komise v inoru 2025 oznamila vlastni Setfeni dodrzovani prava EU na ochranu
spotrebitele ze strany SHEIN a v kvétnu firmu vyzvala, aby respektovala unijni legislativu a prestala
pouzivat ,dark patterns”, jako jsou falesné slevy nebo tlak na spotrebitele (napr. vymyslené casové
omezené akeni nabidky). Spolecéna akce spotrebitelskych organizaci dopliuje vySetrovani Komise a
sité CPC (Sit pro spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele) a poskytuje dalsi dukazy o klamavych
praktikach.

Stiznost vyzyva Komisi a evropské dozorové organy zabyvajici se ochranou spotrebitele, aby vaci
SHEIN zajistily:

e Ukonceni pouzivani klamavych technik jako je ,confirm-shaming”, hrani na emoce
spotrebitelll, nekone¢né rolovani (,infinite scroll”) a neodbytné obtézovani (,nagging”), které
podle naseho hodnoceni predstavuji nekalé obchodni praktiky ve smyslu Smérnice o nekalych
obchodnich praktikach.

e Predlozeni dukazu o pravosti uzivatelskych recenzi a sdéleni typu ,skladem poslednich nékolik
kusu“, které se opakované zobrazuji spotfebitelim. Pokud nejsou pravdivé, méla by spolec¢nost
SHEIN s témito praktikami okamzité prestat.

Pokud SHEIN neprijme napravna opatreni, mély by prislusné organy zakrocit, aby zabranily vaznym
Skodam pro spotrebitele, dokud spolecnost nebude dodrzovat pravo EU.

Podle vyzkumu spotrebitelskych organizaci nejsou , dark patterns” problémem jen u SHEIN, ale
predstavuji systémovy problém v odvétvi rychlé mody. Proto organizace vyzyvaji organy, aby se
zamerily i na dalsi prodejce, kteri pouzivaji podobné nekalé praktiky.

,Pouzivdni ,dark patterns’ ze strany SHEIN je dobre zdokumentované a podle vyzkumu
spotrebitelskych organizaci trvd jiz nékolik let. Tyto manipulativni praktiky nuti spotrebitele utracet
vice penéz za produkty rychlé mody, které skodi nejen jim, ale i Zivotnimu prostredi a lidem, kteri je
vyrabéji“vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava: ,Tento
model ultra-rychlé médy je pohdanén manipulaci, kterd tlaci spotrebitele k neustdlému nakupovdni.
SHEIN je navrzeno tak, aby bylo ndvykové - vyuzivd silné algoritmy k maximalizaci spotrebitelského
zapojeni a nadmérného utrdceni. Ocekdvame od uradi rozhodny a rychly zdsah, ktery zastavi tyto
manipulativni praktiky a odstartuje setreni v celém odvétvi.”

Problematické praktiky

Koordinovana stiznost se zaméruje na vyuzivani ,dark patterns”, které podporuji nadmérnou
spotrebu environmentalné skodlivych vyrobkid. SHEIN vystavuje spotrebitele celé radé takovych
praktik, véetné sdéleni o nizké skladové zasobé (,Zbyva jen x kusi“), odpocitavani ¢asu na ¢asomire
(,Bleskovy vyprodej“), spolecenského tlaku skrze recenze a ,confirm-shaming” (,Mate narok na
slevu! Opravdu chcete odejit?“). VySetrovani spotrebitelskych organizaci ukéazalo, ze tyto praktiky se



spotrebitelim zobrazuji opakované - jak na webu, tak v aplikaci - formou ¢astych notifikaci.
Kontakt pro média:
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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