Spotrebu elektriny ¢i plynu muze stanovit i
odhad distributora
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Na Energeticky regula¢ni urad (ERU) se spotiebitelé aktualné obraceji se specifickym
dotazem tykajicim se vyuctovani. Neni jim jasné, jak mohla byt stanovena spotreba energie,
aniz by kdokoliv vidél jejich elektromér nebo plynomeér.

Neni to sice primo pravidlem, velmi ¢asto ale spotfebitelim na jare chodi fadna vyuctovani za
energii. ERU jim na svych telefonickych linkach kaZdoro¢né poméahd, pokud se ve faktui'e nedokézou
zorientovat. LetoSek je vSak netypicky zvySenym mnozstvim podnétl na stanoveni spotreby odhadem
distributora.

Ten 1ze pro ucely vyuctovani skutecné vyuzit, pokud si zdkaznik neudéla samoodecet, nebo hodnoty z
mériciho zarizeni neodecte distributor. Nejedna se pritom o zadny nahodny odhad, ale o hodnoty
vychazejici z tzv. typovych diagramu dodavek (TDD), tedy modeld spotreby dle ruznych typa
odbératelt. Spotrebu lze odhadovat maximélné dvakrat po sobé, nasledné uz musi dojit k fyzickému
odecCtu, nebo samoodectu zakaznikem.

,Obecné by odhad distributora mél odpovidat realité, vychdzi totiz z velkého mnozstvi méreni u
domdcnosti podobného typu. Samozrejmé se ale miize stat, ze v nékterych pripadech sedét nebude,
protoze dany spotrebitel napriklad vyrazné Setri na topeni, viibec nevyuziva nékteré spotrebice a
podobné. V takovém pripadé muze vyuctovani u dodavatele reklamovat, a pokud dolozi skute¢nou
spotrebu, mél by obchodnik jeho reklamaci uznat,” radi Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.
JJestlize ale spotrebiteli z vyuctovdni plyne nedoplatek, mél by ho urcité v terminu uhradit, at se
nevystavuje riziku sankci. Pokud bude spotreba upravend, dodavatel mu ndsledné rozdil musi
vyrovnat,” dodava Markéta Zemanova.

V pripadech, kdy mu zakaznik zasle pisemnou reklamaci tykajici se spotreby, ma dodavatel na jeji
vyrizeni 30 dni. Standardni lhtita pro vyrizeni reklamace je sice polovi¢ni, spotfebu ale stanovi
distributor, a protoze je nutna spoluprace obou subjektli, ddvéa zakon obchodnikovi v téchto situacich
vice Casu.

Odhadu distributora se Ize Uplné vyhnout, pokud spotrebitelé vyuzivaji moznosti samoodectu. Ten
spociva jednoduse v opsani hodnoty z elektroméru (u dvoutarifni sazby je nutné uvést jak spotrebu
ve vysokém, tak nizkém tarifu) nebo plynoméru, pripadné vyfoceni pristroje, a zaslani téchto a
dal$ich zakladnich udaju prislusnému distributorovi (podrobnosti jsou uvedené na webovych
strankach distributora).

Casté otazky a odpovédi tykajici se vyuctovani
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