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Český telekomunikační úřad v dnešní podobě byl zřízen zákonem o elektronických
komunikacích 1. května 2005. Během dvaceti let jsme se podíleli na transformaci
telekomunikačního trhu, podpoře digitální infrastruktury včetně digitalizace televizního a
rozhlasového vysílání, ale také na posílení ochrany práv spotřebitelů. Naší prioritou bylo a
je zajištění dostupnosti kvalitních služeb pro všechny občany. Více na straně 1 a 2
Monitorovací zprávy.

Touha po nižší ceně za telekomunikační služby může vést k rizikovému rozhodnutí. Takzvaní šedí
operátoři často nabízejí atraktivní nabídky, které však nejsou vždy v souladu se zákonem a mohou
zákazníky připravit o jejich zákonná práva. Český telekomunikační úřad proto varuje před
neuváženým výběrem poskytovatele a doporučuje si ověřit jeho oprávnění k podnikání. Více na str. 3
Monitorovací zprávy.

Telekomunikační akademie Českého telekomunikačního úřadu má za sebou další úspěšný rok. V roce
2024 zaznamenala významný posun ve své osvětové činnosti, když uspořádala rekordních 204
přednášek pro více než 4 400 účastníků, z toho 2 674 seniorů a 1 801 dětí a mladistvých. Akademie
navíc rozšířila své působení do regionu Hradec Králové a zvýšila počet lektorů na 15. Více na str. 5
Monitorovací zprávy.
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