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Zména obchodnich podminek

Dle zékona o elektronickych komunikacich maji poskytovatelé elektronickych komunikaci moznost
zménit smluvni podminky, pokud tak bylo predem ujednéno (spotrebitelé naleznou takové ujednani
typicky v ptivodni smlouvé ¢i obchodnich podminkach). Poskytovatelé elektronickych komunikaci
v$ak musi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpisobem informovat o veSkerych zménéch
nejpozdéji jeden mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informovat o jeho pravu
vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dals$i néklady, jestlize s novymi
podminkami nesouhlasi. ,V opacném pripadé by ke zméné obchodnich podminek dajit nemohlo,”
upozornuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Ve zminéném pripadé byli spotrebitelé ze strany operatora skutecné informovani, ze zména sluzby
probéhne automaticky, a pokud s ni nesouhlasi, maji moznost ji ,vypovédét”. Na e-mail ¢i dopisem
jim tedy prislo, ze k urc¢itému datu budou prevedeni na novou drazsi sluzbu. ,Ve skutecnosti vsak
nebyl spotrebiteliim poskytnut transparentni a jednoduchy mechanismus pro odmitnuti zmény,”
dodavéa Eduarda HekSova.Zménu napriklad nebylo mozno vypovédét odpoveédi na e-mail. Jako dalsi
moznost vypovézeni uvadi operator zavolani na jejich zakaznickou linku, avSak na této zakaznické
lince se spotrebitelé museli nejprve vyporadat s virtudlnim asistentem, ktery jim v jejich pozadavcich
casto nevyhovél nebo jejich pozadavku nerozumél.

Reélnou moznosti, jak smlouvu vypovédét, tak zustava zaslani dopisu (zaplatit postovné idealné s
dodejkou, coz vyjde spotrebitele na 112 korun) i osobni navstéva pobocky.

Neumoznéni vypoveézeni smlouvy

Ze zkuSenosti, které s nami spotrebitelé sdileji prostrednictvim nasi spotrebitelské poradny a sluzby
VaseStiznosti.cz vSak vime, Ze ani pri osobni navstévé poboCky spotrebitelé nepochodili. ,Pracovnici
spotrebiteltm sdélili, Ze jejich smlouvu nelze vypovédét, respektive Ze vypovézeni bude mozné az od
prvniho dne zmény, tedy az jim zacnou strhdvat penize za tuto novou sluzbu, se kterou nesouhlasi,”
vysvétluje Eduarda HekSova. O stejnych praktikdch nas informuji také spotrebitelé, kterym se na
telefonni lince podarilo spojit s Zivym zaméstnancem.

Neumoznéni spotrebitelim vyuzit jejich zédkonného prava by mohlo nasvédcovat poruseni zakona,
konkrétné by se z naseho pohledu mohlo jednat o nekalou obchodni praktiku. Doporucujeme vsem
spotrebiteliim, kteri se s obdobnymi praktikami setkali, podat podnét s podezrenim na spachani
prestupku k Ceskému telekomunika¢nimu tradu (https://ctu.gov.cz/resene-spory-ctu;
https://eportal.ctu.gov.cz/form/5).

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky



nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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