Digitalni technologie mezi investory sili, roli
poradcu ale dal vnimaji jako klicovou ukazal
pruzkum Amundi

Datum 12.5.2025

Subjekt PROTEXT

Region Ceskéa republika - Celd CR
Kategorie Ekonomika, IT a komunikécie

Spolecnost Amundi, predni evropsky spravce aktiv, zjiStovala, jak drobni investori
pristupuji k investovani online - od vyuzivani online platforem az po to, kde hledaji
informace a s kym se radi. Pruzkumu se zucastnilo 11 000 retailovych investoru z ruznych
demografickych skupin a z 25 zemi svéta.

Digitalni investovani neni vysadou pouze mladsich investort; naopak, stale vice lidi napri¢ ruznymi
vékovymi skupinami se zapojuje do této formy investovani. Vice nez tri ¢tvrtiny respondentt (77%)
investuji alespon ¢ast svého portfolia prostrednictvim digitalnich platforem nebo aplikaci, pricemz
témeér tretina z nich investuje vyhradné online.

Mezi jednotlivymi zemémi ale existuji vyrazné rozdily: napriklad investori ve Finsku (95%), Brazilii
(89%), Svédsku (89%) a Jizni Koreji (89%) vyuzivaji digitalni néstroje vice neZ ti v Thajsku (46%),
Japonsku (64%) nebo Francii (65%). V Cesku zatim investoti digitalni platformy vyuzivaji méné,
jejich obliba ale stoupd. Podle prizkumu agentury STEM/MARK, ktery pro Amundi uskutec¢nila pred
koncem lonského roku, investuje témér tietina Cechti (31,5%) pres bankovni nebo nebankovni
investi¢ni aplikaci.

Prizkum Amundi také potvrzuje, ze digitalni investice se neomezuji pouze na mladsi populaci - 68%
osob starsich 50 let investuje digitalné. Toto ¢islo je vy$si u mladsich investoru, takze lze
predpokladat, Ze s jejich pribyvajicim vékem bude podil digitalnich investic dal narustat.

Siroka skala digitalnich zdroj informaci

Témér tri ¢tvrtiny drobnych investorl (73%) dnes ziskavaji informace nebo rady ohledné investovani
prostrednictvim digitalnich kanélu. V Evropé je tento podil mirné nizsi (69%), naopak v Asii dosahuje
76 %. Zajimavé je i to, odkud lidé ¢erpaji: 38% respondenti se obraci na influencery, které znaji z
televize, radia, podcastt, blogu nebo socialnich siti. Naopak 31% davéa prednost oficialnim webovym
strankam poskytovateld investi¢nich sluzeb.

Z konkrétnich platforem ma mezi drobnymi investory nejvétsi vliv YouTube, ktery sleduje 72 % z
nich. Nasleduje Instagram (49%) a Facebook (46%). Evropsti investori se na influencery obraceji
méneé Casto - obzvlast ve vékové skupiné 51 az 60 let.

V Cesku podle prizkumu STEM/MARK ¢erpéa informace a rady z online kanal vice nez 80%
respondentl. Nejcastéji sahaji po webovych strankéch bank, investi¢nich spole¢nosti nebo
specializovanych finan¢nich portalech. Méné Castym zdrojem jsou internetové diskuse (11%) nebo
influenceri na YouTube (13,5%). Tretina dotdzanych (32,6%) se obraci na investiéniho poradce.

Hybridni model poradenstvi posiluje finan¢ni planovani a investicni jistotu



Z pruzkumu vyplyvd, Ze vice nez polovina investoru (54%) nema sestaveny dlouhodoby plan. Ti, kteri
ho maji, vSak ¢tyrikrat Castéji uvadeji, ze si véri ve schopnost dosdhnout finan¢niho zajisténi na stari
- ve srovnani s témi, ktefi plan nemaji. Vyrazny rozdil se ukazuje i u investord, kteri vyuzivaji
profesionalni poradenstvi, at uz osobni, nebo digitalni. Ti maji témér trikrat castéji sestaveny
investicni plan nez ostatni, coz podtrhuje vyznam odborného vedeni pri planovani budoucnosti. V
Ceské republice je zajem o poradenstvi relativné vysoky. Podle dat agentury STEM/MARK konzultuje
své investice alespon obc¢as 65,5 % drobnych investoru s finanénim poradcem.

Naopak investori, kteri spoléhaji vyhradné na digitalni technologie (19%), obvykle profesionalni
poradenstvi nevyuzivaji. Pravé u této skupiny se Castéji objevuji pochybnosti o vlastnich
rozhodnutich (62% oproti 69%) a mensi jistota ohledné dosazeni investi¢nich cilq.

Celosvétovy pruzkum Amundi zaroven ukazuje, ze investori ocenuji lidsky pristup, zejména pokud
jde o dlouhodobé finanéni planovani. Rostouci zdjem o digitalni nastroje ale ukazuje, ze budoucnost
patfi hybridnimu modelu poradenstvi, ktery dokéze propojit to nejlepsi z obou svétl a lépe odpovidat
na ruznorodé potreby drobnych investort.

Duchod jako hlavni investicni cil, ale stale nedostatecné zohlednény v alokacich

Na otdzku, co investory ve svété nejcastéji vede k investovani, respondenti nejcastéji uvadéli snahu
zajistit si pohodIny diichod (41%). Hned za tim nasledovala motivace dosdhnout co nejvys$siho vynosu
(39%). Cesti investori vnimaji priority trochu jinak - hlavnim diivodem je snaha ochrénit uspory pred
znehodnocenim (51,8%), zatimco zajiSténi na stari je az na druhém misté (41,6%), ukazal prizkum
STEM/MARK.

Zajimavé takeé je, ze ackoliv si dvé tretiny investort (66%) véri, ze délaji spravnéa rozhodnuti, vyrazné
méné z nich (26%) je skutecné na cesté k dosazeni prijmu, které by jim zajistily komfortni dtichod.
Jednim z davoda mize byt i to, Ze vice nez polovina respondenti (54%) nema sestaveny dlouhodoby
financ¢ni plan, ktery by jejich rozhodovani podporil a dal mu strukturu.

Fannie Wurtzova, Head of Distribution & Wealth Division, uvedla: ,Druhé vyddni nasi studie
Decoding Digital Investment prindsi radu postrehti pro kazdého, kdo se snazi 1épe pochopit ménici
se chovdni a o¢ekdvdni investoru. Vysledky zdroveri potvrzuji zdsadni roli profesiondlniho
poradenstvi - investicni plan md témeér trikrat vice téch, kteri vyuzivaji podporu odbornika, at uz
osobné, nebo digitalni formou. Digitdlni kandly se naddle rozvijeji po celém svété, ale pravé
kombinace lidského pristupu a technologii, tedy hybridni model poradenstvi, je klicem k tomu, jak
efektivné naplnovat dlouhodobé investicni cile.”

O spolecnosti Amundi

Amundi, predni evropsky spravce aktiv, ktery patfi mezi 10 nejvétsich svétovych hracu[1], nabizi
svym 100 milionim klientt - retailovych, institucionalnich i firemnich - kompletni $kalu sporicich a
investic¢nich reseni v ramci aktivni i pasivni spravy, v tradicnich nebo realnych aktivech. Tato
nabidka je rozsirena o IT nastroje a sluzby, které pokryvaji cely hodnotovy retézec sporeni. Amundi,
dcerina spolecnost skupiny Crédit Agricole, kdtovana na burze, v soucasné dobé spravuje aktiva v
hodnoté vice 2,2 biliony eur[2] .

Diky svym Sesti mezinarodnim investi¢nim centram[3], moznostem finan¢niho a mimofinanéniho
vyzkumu a dlouhodobému zévazku k odpovédnému investovani je spole¢nost Amundi klicCovym
hracem na poli spravy aktiv.

Klienti Amundi vyuZivaji odbornych znalosti a poradenstvi 5 500 zaméstnanct ve 35 zemich.
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