Centrum Orion ziskalo oceneni za
nadstandartni kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb
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Program dobrovolného ramce hodnoceni kvality socialnich sluzeb je ministersky motivacni
program, ktery upravuje oblast nadstandartni kvality - tedy nad ramec zakonem
definovanych povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb. Jeho cilem je podpora rozvoje
téch poskytovatelu, kteri se zvySovanim kvality a efektivity sluzeb aktivné a systémové
zabyvaji a uspéje v ném pouze ten poskytovatel, ktery své sluzby jiz nyni poskytuje v
nadstandartni kvalité.

Mezi nejsilngjsi stranky Centra Orion patii podle hodnotiteld jeho vyraznd orientace na klienty a
schopnost flexibilné pro né zajistovat na miru Sité a vysoce inovativni sluzby nebo metody prace.
Poskytované sluzby jsou $ité na miru potfebam konkrétnich klientl a sluzba k jejich zajisténi dokéze
poskytovat odpovidajici individualizovanou podporu. A to i diky sbirani dat o vyuziti sluzby a
propracovanému systému prolindni asistentli mezi sluzbou centrum dennich sluzeb a osobni
asistenci, coz maximalizuje efekt vyuziti jejich pracovniho ¢asu ve prospéch poskytovani socialnich
sluzeb.

Zapojovani do novych projektu, prijiméani novych vyzev, hledani inspirace v okolnim svété jsou v
Centru Orion patrné. Organizace nema strach z novych véci, naopak si uvédomuje, Ze pestrost v
nabidce sluzeb a aktivit je jedina cesta, jak udrzet pozornost a zajem jejich klientl. Pracovnici zmény
v této oblasti vitaji, nejzretelnéji se projevuje systém uceni a vzdélavani v organizaci v oblasti
zaangazovanosti zaméstnancu do vlastniho rozvoje. Role ,specialistl - terapeuti” ve vybrané oblasti
je skvélym nastrojem k ni.

Mistni Setreni také jednoznacCné prokazalo, ze ,orionacka” atmosféra je ve sluzbé a organizaci jako
takové vSudypritomna a cilené a dlouhodobé budovand. Prispiva k tomu velmi propracované a
provazané PR organizace, budované vztahy mezi zaméstnanci, klienty a jejich rodinami, verejnosti
apod. Vedeni organizace vytvareni optimalni organizacni kultury podporuje a sdili ji napri¢ celou
organizaci / sluzbami. Vysledkem je profesionalné vystupujici (a dovnitt i ven fungujici) organizace,
kterd je ve svém pusobisti zndma, vnimana vSemi zainteresovanymi stranami jako férova, kvalitni,
inspirativni a jako nositel dobré praxe a inovaci.

,Na ziskané ocenéni jsme velmi hrdi, zdaroveri je pro nds zavazujici do budoucna. I naddle chceme
nejen socidlni sluzby, ale také dalsi podporu nasich klientt i jejich pecujicich rodin poskytovat co
nejkvalitnéji a tak, abychom umoznili osobdm s postizenim co nejdéle vyristat ve svém prirozeném
prostredi a s potfebnou podporou celé rodiny. Organizaci poskytujici sluzby v nadstavbové kvalité
miuizeme byt i diky zdjmu o Centrum Orion, vstricnosti Krdlovéhradeckého kraje, mést, obci i dalsich
partnert k nasim zdmérum a jejich podpore. Diky vzdjemné spoluprdci, kterd je na vysoké trovni a
které si velmi vdzime, je nds uspéch i vasim uspéchem,” uvedli zastupci Centra Orion.

Centrum Orion poskytuje takzvanou sluzbu homesharing, coz je forma odlehc¢ovaciho pobytu
zalozena na komunitni pomoci. Umoznuje pravidelny pobyt ditéte s postizenim v domacnosti tzv.
hostitele, o které hostitel pecuje stejné jako o ¢lena své rodiny. Jedinecnost homesharingu spoc¢iva v
tom, ze hostitel a jeho rodina poskytuje ditéti s postizenim podporu primo ve vlastni domdacnosti. A



zaroven, protoze hostitel pecuje v jednu chvili pravé jen o jedno dité, dokaze vyjit vstric jeho
individualnim potrebam.

Hlavnim cilem je pomoci rodi¢iim v jejich naro¢né péci, poskytnout jim volny ¢as na odpocinek a
regeneraci sil, umoznit jim vénovat se dalSim svym détem, sobé navzajem ¢i dalSim aktivitdm, na
které neni z divodu péce o dité Cas ani prostor. Dité s postizenim je pak prostrednictvim
homesharingu podporovéano v samostatnosti, navazuje nové socialni vztahy, zlepsSuje se adaptabilita
na nové prostredi i jeho tolerance ke zménam, pomahd zprostredkovat détem s postizenim nové
zazitky, snizuje jejich zavislost na rodicich.

Homesharing je ale prinosny i pro druhou stranu - diky hostitelstvi ziskavaji hostitelé nové zazitky a
zkuSenosti a prostrednictvim ditéte s postizenim také jiny pohled na svét.
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