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Poslední dekáda však nabídla hned několik různých variant v překládání ze všech světových
jazyků, které nyní do služeb nově zařazuje na recepcích svých hotelů skupina Czech Inn
Hotels.

Recepční v hotelích obvykle hovoří česky a anglicky, řada z nich ještě dalším jazykem. Nicméně
mnoho hostů mluví výlučně ve svém rodném jazyce, nejčastěji španělsky, francouzsky, korejsky nebo
rusky. Komunikace s nimi je pak často obtížná. Společnost Czech Inn Hotels, největší hotelová
skupina v České republice, která ubytovala v roce 2024 více než 2 miliony hostů, zavedla na
recepcích několika svých nejlepších hotelů technologii on-line překladu pro vylepšení komunikace.

Překladač Vasco Translator V4 přináší revoluci v komunikaci se zahraničními hosty. Přístroj pomocí
umělé inteligence v reálném čase hlasově překládá například z češtiny do korejštiny a zpět, s
naprosto minimální chybovostí.

Hosté i recepční jsou nadšeni

V Grand hotelu International byla první pracovnicí recepční Veronika Iatsenko, která si systém
nemůže vynachválit. S úsměvem na rtech si užívá technologii a na rozdíl od jiných novinek, které
zaměstnanci zpočátku odmítají, z překladače panuje skutečné nadšení. „Tak tohle se opravdu
povedlo,“ hodnotí technologii Veronika a dodává: „Podle mě můžeme směle nasadit tuto technologii
ve všech hotelech. Opravdu výrazně usnadňuje práci.“

Majitel společnosti Czech Inn Hotels Jaroslav Svoboda neskrývá nadšení a říká: „Například moje
maminka nechtěla nikdy jet do Maďarska (a obecně ciziny), neboť nemluví dobře žádným cizím
jazykem. Tato technologie pomůže i takovým hostům, nic je nestojí. Jsem nadšený," říká Svoboda a
dodává: „Hotely často využívaly AI pro nahrazení lidských zdrojů, teď mohou naopak své služby
zlepšit a mít víc hostů.“
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