Skupina Czech Inn Hotels zahajila revoluci v
komunikaci s cizinci
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Posledni dekada vsak nabidla hned nékolik raznych variant v prekladani ze vSech svétovych
jazyku, které nyni do sluzeb nové zarazuje na recepcich svych hotelu skupina Czech Inn
Hotels.

RecepcCni v hotelich obvykle hovori ¢esky a anglicky, rada z nich jesté dalSim jazykem. Nicméné
mnoho hostt mluvi vyluéné ve svém rodném jazyce, nejcastéji Spanélsky, francouzsky, korejsky nebo
rusky. Komunikace s nimi je pak Casto obtizna. Spolecnost Czech Inn Hotels, nejvétsi hotelova
skupina v Ceské republice, kterd ubytovala v roce 2024 vice neZ 2 miliony hostfl, zavedla na
recepcich nékolika svych nejlepsich hotela technologii on-line prekladu pro vylep$eni komunikace.

Prekladac¢ Vasco Translator V4 prindasi revoluci v komunikaci se zahrani¢nimi hosty. Pristroj pomoci
umeélé inteligence v realném case hlasové preklada napriklad z cestiny do korejstiny a zpét, s
naprosto minimdlni chybovosti.

Hosté i recepcni jsou nadseni

V Grand hotelu International byla prvni pracovnici recep¢ni Veronika Iatsenko, ktera si systém
nemuze vynachvalit. S ismévem na rtech si uziva technologii a na rozdil od jinych novinek, které
zamestnanci zpoc¢atku odmitaji, z prekladace panuje skutecné nadseni. ,Tak tohle se opravdu
povedlo,” hodnoti technologii Veronika a dodéavéa: ,Podle mé muzeme sméle nasadit tuto technologii
ve vSech hotelech. Opravdu vyrazné usnadiuje praci.”

Majitel spolec¢nosti Czech Inn Hotels Jaroslav Svoboda neskryva nadseni a rika: ,Napriklad moje
maminka nechtéla nikdy jet do Madarska (a obecné ciziny), nebot nemluvi dobre Zadnym cizim
jazykem. Tato technologie pomtiZe i takovym hosttim, nic je nestoji. Jsem nadseny," rikd Svoboda a
doddva: ,Hotely ¢asto vyuzivaly Al pro nahrazeni lidskych zdrojii, ted mohou naopak své sluzby
zlepsit a mit vic hostil.”
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