Oci technika jsou hned u vas doma. Nové
nastroje usnadni zivot zakaznikum Vodafonu
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Rychlou pomoc na dosah ruky maji zakaznici diky novému nastroji Vodafone Remote
Assistant (VRA), nemusi diky nému nic slozité vysvétlovat, technikovi jednoduse nasdili to,
co sami vidi.

Treba prekladatelka a tlumocnice z Hradce Kralové, ktera pracuje z domova, se obratila na
technickou podporu Vodafonu, protoze ji prestalo fungovat internetové pripojeni. Technik nabidl, ze
se na situaci podivaji detailnéji pres kameru jejiho telefonu. Pri videohovoru si v§iml, Ze kabel z
modemu je zapojeny do Spatného konektoru. Zakaznici tak na dalku pres Vodafone Remote Assistant
navigoval a po prepojeni kabelu se internet rozbéhl. Problém se podarilo vyresit rychle bez vyjezdu
technika, coz usSetrilo ¢as i prekladatelce.

Zéakaznik z Ostravy volal s tim, ze mu nefunguje televize, a tak mu technicka agentka nabidla pomoc
pres VRA relaci. Po spusténi videohovoru zjistila, ze problém je v konektivité. Provedla zdkaznika
znovuzapojenim sitového kabelu ze set-top boxu do modemu, televize se nacetla spravné a agentka
klienta navigovala i uZivatelskym rozhranim, ve kterém potreboval poradit.

I kdyz se lidé snazi problém nasim technikiim co nejlépe popsat, je nékdy zkratka mnohem
efektivnéjsi, kdyz miuzeme diky ndstroji Vodafone Remote Assistant dostat o¢i odbornika rovnou na
misto. Pomohli jsme tak treba i v pripadé, Ze antivirovy program blokoval zdkaznici sluzbu Vodafone
TV v poéitaci,” 1ika Pavel Skarda, viceprezident Vodafonu pro pé¢i o zdkazniky. Lidé samozrejmé
vzdy musi predem s vyuzitim néastroje a kamery souhlasit.

Vewv /s

Spolehliveéjsi Wi-Fi bez ruseni a bez starosti

Dalsi novinkou je Wi-Fi Expert System (WES), diky kterému uz vam tf'eba signal od sousedl nebude
délat problémy s domaci Wi-Fi siti. WES totiz zvladne nastaveni na optimalni kandl tak, aby
nedochazelo k ruseni signalu. Situaci monitoruje automaticky sam, to v pripadeé, ze

zadkaznici vyuzivaji modemy od Vodafonu.

,Ndstroj Wi-Fi Expert System je dalsi krok k tomu, aby lidé mohli internet od nds pouzivat jednoduse
a bez starosti, potrebné zmeny nastaveni na optimdlni kandl se odehradvaji automaticky na pozadi

Vevs

Snadna diagnostika siteé, kterou zvladne i laik

Kdo ma zajem, muze si také ve webové samoobsluze Muj Vodafone spustit diagnostiku sité a
prehledné se na aktualni stav svého domaciho pripojeni podivat. Soucasti této diagnostiky a nastroje
v Muj Vodafone je také moznost restartovani nebo kompletni resetovani modemu.
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