Letiste Praha ziskalo mezinarodni oceneni za
sluzby cestujicim
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»Toto prestizni a zaroven objektivni hodnoceni nas tési. Ukazuje se, Ze v porovnani s jinymi
evropskymi letisti, se cestujici na nasem letisti citi komfortné a jsou spokeojeni s urovni
poskytovanych sluzeb. Je to i prizniva zpétna vazba pro nase zameéstnance a ocenéni jejich
kvalitni prace. Zaroven tuto cenu vnimame jako zavazek do dalSich let tak, abychom i v
prubéhu planovanych modernizaci letisté udrzeli zakaznickou zkuSenost na nejvyssi
urovni,” rika Jiri Pos, predseda predstavenstva Letisté Praha.

Prazské letisté bylo v hodnoceni ASQ v lonském roce zarazeno do referencni skupiny letist s 5 az 15
miliony odbavenych cestujicich. Uspélo tak v konkurenci 36 evropskych letist v dané kategorii.
Ocenéni za cely rok vychdzi z celkové spokojenosti cestujicich s LetiStém Vaclava Havla Praha. Jedna
se o0 jeden z parametr(, ktery cestujici pred odletem v ramci pruzkumu ASQ hodnoti. Spolu s
prazskym letistém byla v prislusné kategorii ocenéna takeé letiSté v Ankare, Izmiru, Soluni, na Malté,
v Milané (Linate) a Seville. V dil¢ich hodnocenich ocenovali cestujici na Letisti Vaclava Havla Praha
zejména Cistotu prostredi, cekaci dobu na pasové kontrole a dobry pomér ceny a kvality dopravy na
letisté.

Program Airport Service Quality organizuje mezinarodni sdruzeni letist Airports Council
spokojenosti zakaznika se sluzbami poskytovanymi na nejvyznamnéjsich svétovych letistich.
Vysledky jsou publikovany ¢tvrtletné a pro jednotliva letisté predstavuji vyznamny ukazatel, jak
koncipovat jednotlivé sluzby. Prazské letisté se tohoto programu ucastni od roku 2015 a celorocni
ocenéni ziskalo ¢tyrikrat v kategorii od 15 do 25 miliont odbavenych cestujicich.
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