Zbytocné poplatky v bankach. Tieto sluzby
mozesS mat zadarmo alebo so zlavou
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V sucasnosti banky stale viac motivuja sveojich klientov, aby vyuzivali internetové
bankovnictvo a mobilné aplikacie namiesto osobnych navstev pobociek. Cielom tohto kroku
je nielen znizit administrativne naklady spojené s pobockovymi sluzbami, ale poskytnut co
najviac komfortu pre svojich klientov.

Na pobockach su totiz niektoré sluzby spojené s vysokymi poplatkami, ktoré sa daja vybavit ovela
lacnejsie alebo uplne zadarmo cez internet, informuje portal Finsider.

Napriklad Fio banka uvadza, Ze v ich internet bankingu su bezné sluzby ako zmena limitu
platobnej karty alebo podanie prikazu zdarma, zatial co na pobocke sa za tieto ukony plati
poplatok. Podobne aj VUB banka poniika mnoZstvo operécii ako prevody, nastavenie trvalych
prikazov alebo zmenu limitov, ktoré su v online prostredi bezplatné.

Neplat zbytocné poplatky

mBank pristupuje k tejto téme este flexibilnejsSie. Podla obchodného riaditela Tomasa Reytta
umoznuje banka poskytnut vSetky sluzby bez dodatocnych poplatkov bez ohladu na to, ¢i si
klient poziadavku vybavuje cez mobil, internet alebo osobne na pobocke. Tymto spésobom sa klienti
vyhybaju zbytoénym ndkladom a mozu vyuzivat sluzby banky podla vlastného vyberu.
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Poplatky za sluzby, ktoré zaplatis osobne na pobockach bank a su dostupné bezplatne cez
internetové alebo mobilné bankovnictvo, mézu byt celkom vysoké. Napriklad, ak si klient chce
zadat platobny prikaz na pobocke, v Tatra banke ho to bude stat desat eur. Rovnaky prikaz zadany
online je pritom bez poplatku. Podobne aj v UniCredit Bank zaplati klient sedem eur za platobny
prikaz na pobocke, pricom SEPA platba stoji desat eur. Pri online zadavani st tieto operacie
zadarmo. Podobne to funguje aj v inych bankach.

Ovela lacnejSie poplatky

Nie vSetky bankové sluzby st cez internet alebo mobilné bankovnictvo uplne zadarmo, ale aj tak
mozu byt vyrazne lacnejSie nez pri osobnej navsteve pobocky. Slovenska sporitelna napriklad za
urgentny prevod cez online kanaly uc¢tuje poplatok 15 eur, priCom na pobocke ta tato sluzba
vyjde az na 40 eur.

Pri realizacii jednorazového platobného prikazu v ramci bankovej skupiny Erste, do ktorej Slovenska
sporitelfia patri, zaplatiS na pobocke 8 eur, no cez internet sa tento poplatok znizi na 0,22 eura.
Tento rozdiel ukazuje, ze ak chces usSetrit, elektronické sluzby su vyhodnou alternativou k tradi¢cnym.
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