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Vzhledem k tomu, že umělá inteligence a internet věcí mění podobu hotelového sektoru,
kladou hotely důraz na inteligentní služby, orientaci na klienty, udržitelný provoz a
efektivní provoz a údržbu. Infrastruktura ICT se mění z podpůrného nástroje na hlavní
hnací sílu inovací v celém odvětví.

Řešení Smart Hotel společnosti Huawei drží s tímto trendem krok díky špičkové hotelové konektivitě
a infrastruktuře. Hotely tak získávají výhody v podobně komfortních personalizovaných služeb pro
hosty, vyšší provozní efektivity a nižší spotřeby energie.

David Shi, viceprezident oddělení marketingu a prodeje řešení ICT společnosti Huawei, uvedl:
„Huawei a hotel Torre Melina Gran Meliá neustále spolupracují na další optimalizaci provozu a
zlepšování komfortu hostů. Využili řešení Huawei Smart Hotel s inovativní architekturou IP+POL k
vybudování komplexních chytrých hotelových systémů na vysokorychlostní, inteligentní a ekologické
síti, což přináší lepší služby pro hosty a vyšší provozní efektivitu."

Tomeu Fiol, globální ředitel hotelových technologií společnosti Meliá Hotels International, uvedl:
„Společnost Meliá Hotels International se snaží nabízet hostům dokonalou kombinaci moderního
designu a výjimečného komfortu a zároveň nově definovat jejich zážitky prostřednictvím digitálních
inovací. Řešení Huawei Smart Hotel, které využíváme v hotelu Torre Melia Gran Meliá, nám
umožňuje efektivněji poskytovat bezproblémové a inteligentní služby a zároveň zajišťuje
vysokorychlostní, stabilní a spolehlivé pokrytí sítěmi ve všech našich objektech."

Řešení Huawei Smart Hotel kombinuje přednosti technologií IP a POL a přináší tři jedinečné výhody:

• Bezdrátové přístupové body s vestavěnými chytrými anténami umožňují nepřetržité pokrytí Wi-Fi
ve všech vnitřních i venkovních prostorách hotelu a zajišťují stabilní připojení a velmi rychlou síť.

• Optická vlákna nahrazují tradiční ethernetové kabely a umožňují připojení každého pokoje jediným
vláknem a terminálem. Toto energeticky úsporné a do budoucna perspektivní řešení podporuje
udržitelný rozvoj.

• Huawei iMaster-NCE, založený na modelech umělé inteligence, provádí automatizovanou analýzu
příčin problémů a zlepšuje efektivitu provozu a údržby.

Každý krok – od návrhu hotelového řešení až po integraci a nasazení systému – vyžaduje spolupráci s
partnery. Řešení Huawei Smart Hotel je přizpůsobeno partnerům usilujícím o snadnou integraci,
nasazení a údržbu. Společnost Huawei je odhodlána budovat silný ekosystém ve spolupráci s
globálními partnery s cílem podpořit obchodní úspěch hotelů a jejich klientů.
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