Jak hlasit nekvalitni prijem TV; VPortal v
novém kabateé; cca 10 % vydejnich mist
nevyhovelo kontrole

23.11.2022 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni urad

Televizni divaci, kteri maji nekvalitni televizni prijem, se nyni mohou jednoduseji obratit na
CTU diky novému webovému formulari, ktery je procesem stiznosti provede.

formularem

Predtim véak CTU doporucuje dle zvefejnénych rad ovéfit, e zdvada neni na strané divéka, piipadné
spole¢ného rozvodu v domé. Zavada na strané prijemce (nejcastéji zavada antény nebo svodu) byva
nejcastéjs$im zjisténim Setreni stiznosti na Spatny prijem, napt. v listopadu $lo o 66 pripadi z 98
ukoncenych Setreni.

K 1. 11. 2022 byla spusténa nova verze nastroje VPortal. Ten predstavuje komplexni vizualiza¢ni
nastroj, ktery slouzi uzivatelim pro porovnavani kvality telekomunika¢nich sluzeb na uzemi Ceské
republiky. S novou verzi do$lo napt. k rozsireni modult o modul , televizni sluzby”, ktery umoziuje
zobrazeni dat o dostupnosti sluzeb pristupu k celoploSnému a regionalnimu digitalnimu televiznimu
vysilani DVB-T2.

Cesky telekomunikaéni ufad proved] kontroly vydejnich mist zajitovanych smluvnimi partnery
provozovatelt postovnich sluzeb. Predmétem kontroly bylo tentokrat dodrzovani § 16 zékona o
postovnich sluzbach - tedy postovniho tajemstvi. Z celkem 259 kontrol bylo zjisténo 30 prestupka.
Castym ne$varem bylo uloZeni zasilek v prostorach piistupnych verfejnosti.

https://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-112022-jak-hlasit-nekvalitni-prijem-tv-vportal-v-novem-kabat
e-cca-10-vydejnich
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