Komercni banka zavre 17 pobocek. Moneta
omezi pokladny
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Komercni banka na konci brezna zrusi sedmnact pobocek, jejich celkovy pocet tak klesne
pod 190. Rozhodnuti je ,,v souladu se strategii transformace a optimalizace pobockové
sité”, piSe banka v materialu, ktery ma web Penize.cz k dispozici.

Rusené pobocky jsou predevsim v méstech s méné nez deseti tisici obyvateli: Blatna, HolysSov,
Chotébor, Jilemnice, Kaplice, Milevsko, Moravské Budéjovice, Rymarov a Tanvald. V nékolika
méstech se srovnatelnym poctem obyvatel nicméné pobocky zatim ztstanou.

Od dubna prestanou fungovat i poboCky v nékterych méstech s vice nez deseti tisici obyvateli:
Frenstéat pod Radhostém, Chodov, Kurim a Varnsdorf. Komerc¢ni banka zrusi také nékteré pobocky v
Praze (Havlickova ulice v centru, Krenova ulice na Petrinach, Na Kovarné ve VrSovicich) nebo v
brnénské ctvrti Bystrc.

Banka ujiStuje, ze na misté zruSenych pobocek zustane klientim k dispozici bankomat pro vybéry i
pro vklady. Zajemce o hotovostni pokladnu nebo jiné dosavadni sluzby odkazuje na takzvané
nastupnické pobocky.

Ke konci loniského roku méla Komercni banka 204 pobocek, coz je o Sest méné nez pred rokem.

Vevs

konci roku 2019 jich provozovala 343.

Obsluhu klientu banky od loniského roku zajistuje také sit nazvana KB poradenské misto, ktera
vznikla z puvodni distribuéni sité stavebni sporitelny Modra pyramida. Na témér 180 mistech se
snazi prostrednictvim zivnostniki - obchodniki nabizet stejné produkty jako bankovni pobocky.
Poradenska mista nemaji pokladnu a jsou obvykle vyrazné mensi jak rozlohou, tak poctem
pracovnikd.

S zivym bankérem, ale virtualneé

Komer¢ni banka véri, ze ¢ast klient vyuZije sluzbu KB na délku - virtulni pobocCku, ktera bezpecné
propoji klienty prostrednictvim jejich bankovni aplikace do videohovoru s zivym bankérem, sedicim
ve vzdalené pobocce. ,Klienti maji stale zajem mluvit s zivym bankérem, ale z ¢asovych duvodu Casto
nechtéji, nebo ani nestihnou prijit na klasickou pobocku,“ vysvétlil novinku Miroslav Hirsl, ¢len
predstavenstva KB odpovédny za retailové bankovnictvi, v lonském rozhovoru pro Penize.cz. O
virtualni pobocku je podle néj velky zajem.

Ke konci brezna skonci také hotovostni pokladna ve Slaném, od dubna za¢ne pobocka fungovat v
»modelu Self Service Cash”. Klientum bude k dispozici vkladovy bankomat.

Klasicka pokladni prepéazka je dosud na vice nez poloviné (105) pobocek Komercni banky. ,Nasim
cilem je mit pokladny jen na Ctyriceti pobockéach. Zrejmé do konce roku 2025, pokud ten plan
nakonec nezpomalime,“ rekl Hirsl v lonském rozhovoru.

//////



klienti Komer¢ni banky, Monety a Air Bank vkladat hotovost do témér 800 sdilenych bankomatt za
stejnych podminek jako mohli dosud pouze u své vlastni banky - tedy bez poplatku. Béhem letosniho
roku by se ke sdileni vkladomat( méla pridat UniCredit Bank.

Moneta uz nebude mit pokladny vSude

Zasadni zménu na leto$ni rok chysta také Moneta Money Bank. Ta dosud zustava jednou z mala
bank, které drzi pokladny na vSech svych pobockach. V mensich méstech uz je ale jejich provozni
doba vyrazné kratsi - treba jen tri nebo dokonce dva dny v tydnu, zatimco samotna pobocka funguje
kazdy pracovni den. Na vSech svych pobockach nechavaji hotovostni pokladnu pro bézné klienty také
Fio banka a Creditas.

Moneta letos planuje ¢ast pokladen na pobockach zrusit. ,Na pobockach, kde neni pokladna
vyuzivana, ji budeme nahrazovat vkladovymi bankomaty. Prikladem je pobocka ve Frenstaté pod
Radhos$tém, kde na pokladné probéhne kolem triceti ikont tydné,” rika mluvci Lucie Leixnerova.

V ohrozeni jsou pravé mensi mésta, kde uz v soucasnosti je provozni doba pokladny omezena. ,Ve
velkych méstech, kde mame vice pobocek, analyzujeme, kde je pokladna vice vytizena - a tu
zachovame,“ upresnuje mluvéi. Zatim neni jasné, v kolika pobockach pokladna prezije. ,Velka ¢ast
pokladen zlstane zachovéna,” rika mluvéi bez bliz§ich podrobnosti. A pripomind, ze vyhodou
vkladomatu je moznost vkladat hotovost kdykoliv a zdarma.

Moneta ma aktualné 124 pobocek, letos planuje otevrit prinejmensim dvé nové v Praze. O omezeni
jejich poctu v letoSnim roce se nezminuje. V poloviné lonského roku méla Moneta 134 pobocek, v
1été 2023 jich bylo 140.

Novacek miri do prvni trojky

Nejvice pobocek mé Ceskéa spotitelna - aktualné 336. Také jejich pocet postupné klesa: v poloviné
lofiského roku jich bylo 346, v 1été 2023 sporitelna provozovala 369 pobocek a napriklad ke konci
roku 2019 jich bylo jesté 483.

»Neni vyloucené, ze do konce roku dojde k uzavreni nékolika dalSich pobocek, nedojde-li u nich k
narustu zajmu klientt,“ ik mluvci Filip Hruby zatim bez bliz$ich podrobnosti.

Vice nez polovina pobo¢ek Ceské spotitelny - momentalné 209 - je uZ bez klasické pokladny. Podet
takzvanych bezhotovostnich pobocek se letos pravdépodobné zvysi v radu jednotek, avizuje Hruby.

CSOB ted neplanuje Zadné sniZeni celkového poétu svych pobocek, konstatuje mluvéi Monika
Horinkova. V soucasnosti ma 177 pobocek, ke konci roku 2023 jich bylo 198. Pokladna je ted na 67
pobockach. ,Pracujeme zejména na konceptu spole¢nych skupinovych pobocek, kde jsou také
zastupci dal$ich entit, napiiklad teba z CSOB Stavebni spofitelny,“ upfesiuje mluvéi.

Na treti misto podle po¢tu pobocek se cerstvé dostala nova Partners Banka. Jeji pobockova sit
vznikla preménou z poradenskych fransiz, vsechny jsou bezhotovostni. Letos se ma rozsirit ze 178 na
190 mist, ¢imZ predb&hne nejen CSOB, ale nejspis i Komeréni banku. Na konci roku tak miZe byt
druhd za sporitelnou.

Raiffeisenbank mé aktualné 118 pobocek, z toho 46 pobocek je s pokladnou. ,V lonském roce byla
uzavrena pouze jedna pobocka, tento trend bychom chtéli nasledovat i v roce letoSnim,” odpovida
mluvci Tereza Kaisersotova.



Fio banka drzi stabilni pocet 86 pobocek - stejné jako predloni v 1été. ,Ruseni pobocek nechystame.
Zaroven pocitame s tim, Ze hotovostni pokladny zustévaji na vSech nasich pobockach. A to i presto,
ze pridavame také nové vkladomaty,” rika mluvci Jakub Hermanek.

.....

pobocek mohli otevrit. OvSem zalezi na okolnostech a podminkach nového prostoru. Kromé toho se
také soustredime na presuny pobocek do lépe vyhovujicich prostor v lokalitach, kde jiz ptisobime,“
dodava mluvci Fio banky.

UniCredit Bank uvadéla v poloviné lofiského roku 66 pobocéek v Cesku, z toho 43 s pokladnou.

vvvvvv

Banka Creditas ma v soucasnosti 35 pobocek - stejné jako loni. Na vSech pobockach jsou k dispozici
hotovostni sluzby na pokladné. O omezeni pobocek nebo pokladen béhem letoska se nezminuje.

Beze zmén zUstava v poslednich dvou letech pocet pobocek Air Bank. V tnoru sice zavrela pobocku v
brnénském OC Campus, kde se nedohodla na dalSich podminkach pronajmu, v Brné vSak hleda
novou lokalitu - tak, aby se béhem letoska zase dostala na celkovy pocet 32 pobocek.

mBank maé aktualné 30 pobocek. Loni uzaviela pobocku v prazské Kotvé kvuli rekonstrukci
obchodniho domu, pocita ale s jejim opétovnym zprovoznénim po znovuotevieni centra.

»Kontinualné pracujeme na vylepseni podminek obsluhy pro nase klienty realokacemi pobocek na
mista s lepsi dostupnosti a souc¢asné na jejich vylepSeni formou rekonstrukci nebo preménou kiosku
na plnohodnotné pobocky,” rika mluvci mBank Kristyna DolejSova. Spoluprace s Broker Consulting
(pobocCky Broker Point) pokracuje jako dosud, dodava.

Oberbank provozuje v Cesku 20 pobocek, z toho 18 s klasickou pokladnou. , Efektivitu pobotkové
sité prubézné sledujeme a podle toho planujeme dalsi expanzi, pripadné fizi. Do budoucna
zvazujeme v souladu s preferenci elektronickych transakci moznost upravy provozni doby pokladny
na vybranych pobockéch,” odpovida ohledné dalSich plant mluvcéi Monika Heiserova.

Trinity Bank v poslednich dvou letech provozuje stabilni pocet deviti pobocéek. V letosnim roce
neplanuje zadné rusit ani pridavat. Pokladna je jen na dvou: v Praze a ve Zliné.

Komercni banka na konci biezna zrusi sedmnéct pobocek, jejich celkovy pocet tak klesne pod 190.
Rozhodnuti je ,v souladu se strategii transformace a optimalizace pobockové sité”, piSe banka v
materidlu, ktery méa web Penize.cz k dispozici.

Rusené pobocky jsou predevsim v méstech s méné nez deseti tisici obyvateli: Blatna, HolySov,
Chotébor, Jilemnice, Kaplice, Milevsko, Moravské Budéjovice, Rymarov a Tanvald. V nékolika
méstech se srovnatelnym poctem obyvatel nicméné pobocky zatim zustanou.

Od dubna prestanou fungovat i pobocky v nékterych méstech s vice nez deseti tisici obyvateli:
Frenstat pod Radhostém, Chodov, Kurim a Varnsdorf. Komercni banka zrusi také nékteré pobocky v
Praze (Havlickova ulice v centru, Krenova ulice na Petrinach, Na Kovarné ve Vrsovicich) nebo v
brnénské ctvrti Bystrc.

Banka ujiStuje, Ze na misté zruSenych pobocek zustane klientum k dispozici bankomat pro vybéry i
pro vklady. Zajemce o hotovostni pokladnu nebo jiné dosavadni sluzby odkazuje na takzvané
nastupnické pobocky.

Ke konci lonského roku méla Komercni banka 204 pobocek, coz je o Sest méné nez pred rokem.

Vevys



konci roku 2019 jich provozovala 343.

Obsluhu klientu banky od loniského roku zajistuje také sit nazvana KB poradenské misto, ktera
vznikla z ptuvodni distribuc¢ni sité stavebni sporitelny Modréa pyramida. Na témér 180 mistech se
snazi prostrednictvim zivnostnika - obchodniku nabizet stejné produkty jako bankovni pobocky.
Poradenska mista nemaji pokladnu a jsou obvykle vyrazné mensi jak rozlohou, tak poctem
pracovnikd.

S zivym bankérem, ale virtualne

Komer¢ni banka véri, ze ¢ast klientt vyuzije sluzbu KB na délku - virtualni pobocku, ktera bezpec¢né
propoji klienty prostrednictvim jejich bankovni aplikace do videohovoru s zivym bankérem, sedicim
ve vzdalené pobocce. ,Klienti maji stale zajem mluvit s zivym bankérem, ale z ¢asovych duvodu Casto
nechtéji, nebo ani nestihnou prijit na klasickou pobocku,“ vysvétlil novinku Miroslav Hirsl, clen
predstavenstva KB odpovédny za retailové bankovnictvi, v lonském rozhovoru pro Penize.cz. O
virtualni pobocku je podle néj velky zajem.

Ke konci brezna skonci také hotovostni pokladna ve Slaném, od dubna za¢ne pobocka fungovat v
»modelu Self Service Cash”. Klientum bude k dispozici vkladovy bankomat.

Klasicka pokladni prepdazka je dosud na vice nez poloviné (105) pobocek Komercni banky. ,Nasim
cilem je mit pokladny jen na ¢tyriceti pobockach. Zrejmé do konce roku 2025, pokud ten plan
nakonec nezpomalime,“ rekl Hirsl v lonském rozhovoru.

vvvvvv

Néhradou za ruSené pokladny ma byt vyrazné dostupnéjsi sit vkladomatti. Od lonského srpna mohou
klienti Komer¢ni banky, Monety a Air Bank vkladat hotovost do témér 800 sdilenych bankomatu za
stejnych podminek jako mohli dosud pouze u své vlastni banky - tedy bez poplatku. Béhem letosniho
roku by se ke sdileni vkladomat méla pridat UniCredit Bank.

Moneta uz nebude mit pokladny vSude

Zasadni zménu na leto$ni rok chysta také Moneta Money Bank. Ta dosud zlstava jednou z méla
bank, které drzi pokladny na vsech svych pobockach. V mensich méstech uz je ale jejich provozni
doba vyrazné kratsi - treba jen tri nebo dokonce dva dny v tydnu, zatimco samotna pobocka funguje
kazdy pracovni den. Na vSech svych pobockach nechavaji hotovostni pokladnu pro bézné klienty také
Fio banka a Creditas.

Moneta letos planuje ¢ast pokladen na pobockach zrusit. ,Na pobockach, kde neni pokladna
vyuzivana, ji budeme nahrazovat vkladovymi bankomaty. Prikladem je pobocka ve Frenstaté pod
Radhos$tém, kde na pokladné probéhne kolem triceti ikont tydné,” fika mluvci Lucie Leixnerova.

V ohrozeni jsou pravé mensi mésta, kde uz v soucasnosti je provozni doba pokladny omezena. ,Ve
velkych méstech, kde mdme vice pobocek, analyzujeme, kde je pokladna vice vytizena - a tu
zachovame,“ upresnuje mluvcéi. Zatim neni jasné, v kolika pobockach pokladna prezije. ,Velkda ¢ast
pokladen zlstane zachovéna,” rika mluvcéi bez bliz§ich podrobnosti. A pripomind, ze vyhodou
vkladomatu je moznost vkladat hotovost kdykoliv a zdarma.

Moneta ma aktudlné 124 pobocek, letos planuje otevrit prinejmensim dvé nové v Praze. O omezeni
jejich poctu v letoSnim roce se nezminuje. V poloviné lonského roku méla Moneta 134 pobocek, v
1été 2023 jich bylo 140.



Novacek miri do prvni trojky

Nejvice pobocek méa Ceské spotitelna - aktudlné 336. Také jejich podet postupné klesa: v poloviné
lofiského roku jich bylo 346, v 1été 2023 sporitelna provozovala 369 pobocek a napriklad ke konci
roku 2019 jich bylo jesté 483.

»Neni vyloucené, ze do konce roku dojde k uzavreni nékolika dalSich pobocek, nedojde-li u nich k
narustu zajmu klientt,” rikd mluvci Filip Hruby zatim bez bliz$ich podrobnosti.

Vice nez polovina pobocek Ceské spofitelny - momentalné 209 - je uZ bez klasické pokladny. Podet
takzvanych bezhotovostnich pobocek se letos pravdépodobné zvysi v radu jednotek, avizuje Hruby.

CSOB ted neplanuje Zadné sniZeni celkového poétu svych pobocek, konstatuje mluvéi Monika
Horinkova. V soucasnosti ma 177 pobocek, ke konci roku 2023 jich bylo 198. Pokladna je ted na 67
pobockach. ,Pracujeme zejména na konceptu spolecnych skupinovych pobocek, kde jsou také
zéstupci dalSich entit, napiiklad tfeba z CSOB Stavebni spofitelny,” upresiuje mluvei.

Na treti misto podle poctu pobocek se Cerstvé dostala nova Partners Banka. Jeji pobockova sit
vznikla preménou z poradenskych fransiz, vSechny jsou bezhotovostni. Letos se méa rozsirit ze 178 na
190 mist, ¢imZ predbéhne nejen CSOB, ale nejspis i Komeréni banku. Na konci roku tak miize byt
druha za sporitelnou.

Raiffeisenbank ma aktualné 118 pobocek, z toho 46 pobocek je s pokladnou. ,V lonském roce byla
uzavrena pouze jedna pobocka, tento trend bychom chtéli nasledovat i v roce letosnim,“ odpovida
mluvci Tereza KaiserSotova.

Fio banka drzi stabilni pocet 86 pobocek - stejné jako predloni v 1été. ,Ruseni pobocek nechystame.
Zaroven pocitame s tim, Ze hotovostni pokladny zustévaji na vSech nasich pobockach. A to i presto,
ze pridavame také nové vkladomaty,” rika mluvci Jakub Hermanek.

.....

pobocek mohli otevrit. OvSem zdlezi na okolnostech a podminkach nového prostoru. Kromé toho se
také soustredime na presuny pobocek do lépe vyhovujicich prostor v lokalitach, kde jiz ptisobime,“
dodava mluvci Fio banky.

UniCredit Bank uvadéla v poloviné lofiského roku 66 pobocek v Cesku, z toho 43 s pokladnou.

vvvvvv

Banka Creditas ma v soucasnosti 35 pobocek - stejné jako loni. Na vSech pobockach jsou k dispozici
hotovostni sluzby na pokladné. O omezeni pobocek nebo pokladen béhem letoska se nezminuje.

Beze zmén zlstava v poslednich dvou letech pocet pobocek Air Bank. V tinoru sice zaviela pobocku v
brnénském OC Campus, kde se nedohodla na dalSich podminkach pronajmu, v Brné vSak hleda
novou lokalitu - tak, aby se béhem letoska zase dostala na celkovy pocet 32 pobocek.

mBank m4 aktualné 30 pobocek. Loni uzaviela pobocku v prazské Kotvé kvuli rekonstrukci
obchodniho domu, pocita ale s jejim opétovnym zprovoznénim po znovuotevreni centra.

»Kontinualné pracujeme na vylepseni podminek obsluhy pro nase klienty realokacemi pobocek na
mista s lepsi dostupnosti a soucasné na jejich vylepSeni formou rekonstrukci nebo preménou kiosku
na plnohodnotné pobocky,” rika mluvci mBank Kristyna DolejSova. Spoluprace s Broker Consulting
(pobocky Broker Point) pokracuje jako dosud, dodava.



Oberbank provozuje v Cesku 20 poboéek, z toho 18 s klasickou pokladnou. ,Efektivitu pobockové
sité pribézné sledujeme a podle toho planujeme dalsi expanzi, pripadné fizi. Do budoucna
zvazujeme v souladu s preferenci elektronickych transakci moznost upravy provozni doby pokladny
na vybranych pobockach,” odpovida ohledné dal$ich planu mluvéi Monika Heiserova.

Trinity Bank v poslednich dvou letech provozuje stabilni pocet deviti pobocek. V letosnim roce
neplanuje zadné rusit ani pridavat. Pokladna je jen na dvou: v Praze a ve Zliné.
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