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Velká většina z nich se přitom řadí do kategorie drobných živnostníků nebo malých a
rodinných firem a více než 90 % z nich zaměstnává méně než 10 lidí. Udělení cen se
uskutečnilo pod záštitou hejtmana Ústeckého kraje Jana Schillera, který ceny oceněným
firmám předal, a s podporou Ústeckého kraje.

 
„Zákazníkům může toto ocenění zaručit, že budou s nákupem anebo službou spokojeni. Pro jeho
držitele je pak cena známkou toho, že dělají svůj byznys dobře a poctivě. Doufám, že dnešní akce a
předané certifikáty o získané ceně v této těžké době povzbudí nejen ty oceněné, ale i ostatní
podnikatele v regionu,“ uvedl hejtman Ústeckého kraje Jan Schiller.
 
„Jsme velmi rádi, že můžeme v tomto nelehkém období veřejnost upozornit na podnikatele v
Ústeckém kraji, kteří vysoké očekávání spotřebitelů naplňují a že nás Ústecký kraj v tomto úsilí
podpořil. A věřím také, že si k dnes oceněným firmám najdou cestu další spokojení zákazníci i z celé
ČR,“ uvedl za Sdružení českých spotřebitelů během slavnostního vyhlášení koordinátor akce Viktor
Vodička.
 
Cenu Spokojeného zákazníka uděluje tato instituce na základě skutečnosti, že subjekt, který toto
ocenění získal, poskytuje své produkty a služby v souladu s vysokým očekáváním spotřebitele. A to
nejen s přihlédnutím k jejich bezpečnosti a kvalitě, ale i s přihlédnutím k inovacím a neustále se
zvyšujícím nárokům samotných spotřebitelů.
 
Od prvního vyhlášení ceny Spokojeného zákazníka bylo takto do dnešního dne jen v Ústeckém kraji
uděleno 270 ocenění.
 
Seznam oceněných:
 
Pavel Plecháč, Cítoliby – prodej hudebních nástrojů
Fluokov, s. r. o., Teplice – zámečnictví a nástrojařství
Jindřich Wegner, Přítkov – kominictví
Lukíno, s. r. o., Děčín – prodej vína
Michaela Chytilová, Žatec – kavárna a bar Pod branou
Marta Novotná, Teplice – oční optika
Investyss, s. r. o. – Dubí – pekařství PeDu
Petr Vozka, Most – servis praček
Comelo, s. r. o., Lovosice – samoobslužná restaurace
Ponte records, s. r. o., Most – audio a video produkce
Ferdinand Halmi, Most – oprava výpočetní techniky
Pavel Ponížil, Ústí nad Labem-Vaňov – prodej a servis jízdních kol
Luděk Kopřiva, Ústí nad Labem – prodej a montáž stínicí techniky
Petra Kästner, Most – květinářství
Galerie na skleničku, s. r. o., Most – Galerie na skleničku



Baigali, s. r. o., Žatec – baigali sushi
František Ugorčák, Jirkov – klempířské, pokrývačské a tesařské práce
Ladislav Faigl, Kostomlaty pod Milešovkou – kovářství a podkovářstí, hodinářství
Viera Macková, Most – zakázkové krejčovství, opravy oděvů
Jindřich Pihrt, Ústí nad Labem – prodej a opravy hudebních nástrojů
Michal Podymák, České Zlatníky – hlídání, venčení psů, běhání se psem a psí taxi.

Hejtman se spolu s ředitelem Sdružení českých spotřebitelů Viktorem Vodičkou (vpravo) zhostil
předávání cen. Mezi oceněnými firmami byla například Petra Kärstner, která má v Mostě vlastní
květinářství
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