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Univerzalnich jizdenek OneTicket na Ceské zeleznici se od jejich zavedeni v roce 2020
prodalo pres 8,7 milionu kusu, jejich celkova hodnota prekrocila jednu miliardu korun. V
roce 2024 se prodalo témér 2,5 milionu jizdenek za 331 milionu korun. Zatimco pocet
prodanych jizdenek mezirocné klesl o tri procenta, jejich hodnota naopak o stejnou
hodnotu vzrostla.

Jak rika Tomas Tichy ze statniho podniku CENDIS, ktery systém provozuje, OneTicket je vniman jako
pohodlné volba pro ty, kteri preferuji jednoduchost a flexibilitu pri cestovani napri¢ riznymi
dopravci s jedinou jizdenkou, i kdyz za vyssi cenu. Eliminuje to nutnost resit, ktery dopravce
konkrétni spoj provozuje. Tento aspekt je zvlasté uzitecny pro cestujici, ktefi nechtéji zkoumat razné
jizdni rady a tarify jednotlivych dopravcu.

Mezi nejoblibenéjsi trasy, kde se univerzalni jizdenky nejCastéji vyuzivaji, patri Pardubice - Hradec
Kralové, kterou od spusténi systému vyuZilo pies 62 tisic cestujicich. Nasleduji Dé¢in - Usti nad
Labem a Jaromér - Hradec Kralové. Tedy traté, kde dochézi k soubéhu vice dopravcu.

Cestujici si k jizdence mohou zakoupit také doplatek pro prepravu psa nebo jizdniho kola. Ke konci
roku 2024, tedy zhruba po dvou letech od spusténi téchto sluzeb, bylo prepraveno pres 26 tisic psu a
témeér 35,5 tisice kol. PoCet prepravenych kol meziroéné vzrostl o vice nez 15 procent, pocet
prepravenych zvirat zlstal stabilni.

Vice nez polovina cestujicich (53 procent) stale voli tradi¢ni kamenné pokladny. Roste vSak podil
nékupu prostrednictvim e-shopu a mobilni aplikace OneTicket - ke konci roku 2024 tento podil
dosahl 24 procent, o dvé procenta vice nez v roce 2023. Moznost zakoupit jizdenku primo u
pruvodéich vyuziva témeér 18 procent cestujicich. K dispozici jsou také jizdenkové automaty na
nadrazich i ve vlacich.

OneTicket nabizi Sirokou $kélu jizdnich dokladd: jednosmérné, kterych vyuziva 55 procent
cestujicich, zpatecni (témér 40 procent), tratové jizdenky na 7, 30 a 90 dni a sitové jizdenky na
obdobi 1, 7, 30, 90, 180 dni aZ po cely rok. Kromé toho si od cervna 2021 mohou cestujici rezervovat
mistenky, ¢ehoz vyuzivaji 4 procenta zékazniku. K jizdence OneTicket mohou cestujici zdarma
objednat asistenci pri nastupu, vystupu a pohybu po nadrazi. Tato sluzba je urcena pro osoby s
pohybovym omezenim, seniory, sluchové a zrakové postizené. Vice informaci je dostupnych na
oneticket.cz/assistance.

Univerzalni jizdenky lze zakoupit online na oneticket.cz, v mobilni aplikaci, na pokladnach dopravcu
a v jizdenkovych automatech. Platbu lze provést kartou, pres Google Pay nebo Apple Pay. OneTicket
je také integrovany na platformach mapy.cz a kudyznudy.cz, kde 1ze pohodIné pldnovat cesty.
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