Novy Index potvrdil propastné rozdily mezi
veriteli. Kam pro férovou pujcku?
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Neziskova organizace Clovék v tisni, ktera se zaméruje i na dluhové poradenstvi,
analyzovala 32 spotrebitelskych pujcek od bank i nebankovnich spolecnosti. Vysledné
hodnoceni pouziva systém hvézdicek, podobné jako u hotelu - ¢im vice hvézd, tim
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Analytici zkoumali 14 ruznych parametrt, priCemz nejvétsi vahu v hodnoceni maji naklady a
transparentnost (46 %), nasleduje férové jednani (27 %) a pristup k vymahani a pravnimu jednani
(20 %). Tentokrat se zamérili na poskytovatele pujcek ve vysi 50 000 K¢, s trvanim 24 mésict.

Index odpovédného tivérovani ma podle jeho autorti slouzit predevsim ke snazsi orientaci
spotrebitelii ve svété rychlych pujcek.

Vitézi letosniho srovnani se staly Air Bank a Zonky, obé spolecnosti ziskaly 93 bodl ze 100
moznych. Tésné za nimi skonc¢ily mBank, Ceska spofitelna a Komeréni banka. "Viechny tyto
spolecnosti poskytuji uvéry za prijatelnych cenovych podminek, jsou transparentni a vcelku klientsky
vstricné," vysvétluje v tiskové zpravé David Borges, analytik Clovéka v tisni.

Obrézek: Poradi pujcek, které ziskaly zelené hodnoceni, Ze jsou bezpecné

close info Zdroj: Clovék v tisni, URL:
https://www.clovekvtisni.cz/index-odpovedneho-uverovani-9433gp zoom in Poradi pujcek, které
ziskaly zelené hodnoceni, Ze jsou bezpecné

Na opacném konci zebricku skoncily spole¢nosti CFIG Credit, ViaSMS a FlexiFin. Ty se vyznacuji
extrémné vysokymi uroky, nesrozumitelnymi podminkami a agresivnim pristupem k vymdahani. U
téchto poskytovateld muze klient preplatit pijcku az pétkrat: z puvodnich 50 000 K¢ se tak snadno
stane dluh v neuvéritelné vysi 250 000 K¢.

Obrézek: Poradi pujcek, které ziskaly Cervené hodnoceni, jinymi slovy: jsou rizikové (ale presto od
poskytovateld s licenci CNB)

close info Zdroj: Clovék v tisni, URL:
https://www.clovekvtisni.cz/index-odpovedneho-uverovani-9433gp zoom in Poradi pujcek, které
ziskaly ¢ervené hodnoceni, jinymi slovy: jsou rizikové (ale pfesto od poskytovateli s licenci CNB)

Zajimavé vysledky dava letos nové sledovany "index Istivosti". Co se za nim skryva? Jde o rozdil
mezi urokovou sazbou inzerovanou a skutecnou. Analytici zjistili, Ze nékteré spolec¢nosti lakaji na
nizké uroky, ale realné pljcuji za mnohem vyssi sazby. Nejhlre v tomto parametru dopadly
spolecnosti FlexiFin, Creditea a Kimbi.

close info Zdroj: Freepik zoom in

Analyza odhalila hned nékolik rizikovych praktik, ale stale jesté v mezich zakona o spotrebitelském
uvéru. Predevsim jde o revolvingové uvéry s minimalni splatkou, kde dluh klesa velmi pomalu
nebo vibec, a klient ¢asto splaci pouze troky.



Nebezpecné jsou také pujcKy s jednorazovou splatkou jistiny na konci, které nabizi napriklad
CFIG Credit. Pro vétsinu dluzniku jde totiz o naprosto nerealny model splaceni.

Znepokojivé je téZ nedostatecné provérovani uvéruschopnosti u nékterych poskytovatela. Ti
casto nepozaduji doklady o prijmech a neprovéruji zavazky v uveérovych registrech. Tim vyznamné
zvysuji riziko budouciho nespléceni a padu klienta do dluhové pasti. Cilem je samozrejmé vydélat na
sankcich z nesplaceni.

Na trhu Ize, podle Clovéka v tisni, natésti pozorovat i zlepseni. Poskytovatelé nabizeji detailnéjsi
informovanost o reSeni problému se splacenim a prehlednéj$i webové stranky s podrobnymi radami.
Ubyva také bank uctujicich vybrané sankce pri nesplaceni - v plném zékonném vyctu zustaly
sankce uZ jen u CSOB, Fio Banky a Inbank (byt zde o klasickou banku nejde).

Clovék v tisni upozormuje v tiskové zpravé i na pripravované legislativni zmény. Do dvou let by
totiz mél zacit platit limit pro RPSN.

,Varianta, kterd ndm ddvd nejvétsi smysl, stavi na ustdlené judikature. Tedy na ndzoru, Ze rocni
prumérnd sazba ndkladi by neméla prekracovat ctyrndsobek obvyklé bankovni tirokové sazby Ci
podobného parametru,” rikd Daniel Hiile, vedouci Dluhové poradenstvi u Clovéka v tisni. ,Zdroveri si
umime predstavit, Ze u malych a krdtkych pujcek by byl tento limit doplnén jakymsi pausdlem na
tthradu nezbytnych ndkladi véritele,” dodava.

Odbornici dirazné doporucuji pred sjednanim pujcky zvazit jiné moznosti. Predevsim jde o
provéreni naroku na statni podporu (napriklad stale jeSté mélo vyuzivany prispévek na bydleni
dosahuje v praméru 5 600 K¢ mésic¢né).

Prozkoumejte i své moznosti ve zvySeni prijmu: zménou zaméstnani, docasnou brigadou, prodejem
nepotrenych véci. Pamatujte na rodinny rozpocet, ktery vam nejlépe ukaze, za co utracite zcela
zbytecCné a kde by se dalo jesté dost uSetrit. Pomoci vam s tim mohou mobilni aplikace (ty v Evropé
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V pripadé problému se splacenim odbornici radi okamzité komunikovat s véritelem, a predevsim
nefesit situaci dal$i plijckou. Clovék v tisni nabizi bezplatnou pomoc na dluhové lince 770 600
800 a vyvinul také online nastroj Lichvolapka pro kontrolu férovych podminek ve smlouveé.

"Dluhovou problematikou se zabyvdme dlouhodobé. Kromé pomoci konkrétnim lidem se snazime
analyzovat divody extrémni zadluzenosti nasi spolecnosti a prispét k ndpravé tohoto stavu," uzavira
Simon Péanek, reditel Clovéka v tisni.
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