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Jak komunikovat na socialnich sitich v dobé, kdy se hlad po autenticité stretava s obsahem
generovanym umeélou inteligenci? Jaké formaty budou trendovat, jaka témata zajimaji
uzivatele a jaké vyzvy se pred znacky postavi?

Méme pro vas prehled klicovych trendd, které ovladnou socialni sité v roce 2025. Hodi se je znat. Ne
proto, abyste je slepé nasledovali, ale abyste z nich dokdazali vytézit maximum pro svou znacku.

Autenticita jako norma, ktera byla, je a bude

V predchozich letech jsme mohli na socialnich sitich vidét, ze nejvice pozornosti ziskaji znacky, které
se dokdazou oprostit od reklamni dokonalosti. Co vlastné ale popularitu autenticity a jisté surovosti
zpusobilo? Kromé skutecnosti, ze lidé véri spiSe dalsim lidem nez reklamé, se daji vysledovat i dva
dulezité faktory, které styl komunikace na socidlnich sitich ovlivnily:

1. Vyznamnou c¢ast uzivatelu socialnich siti tvori generace Z

Ta vyrustala v digitalnim prostredi a realistické vjemy jsou pro ni diky tomu atraktivnéjsi, at uz jde o
komunikaci znacky, nebo tvurcu. Stylizovany a radoby dokonaly obsah budi zejména v mladsich
lidech pocit vlastni nedostatecnosti a je pro né velmi tézké se s nim ztotoznit.

2. Lockdowny béhem pandemie Covidu-19 zménily zpusob pouzivani
socialnich siti

Lidé zacali vice sdilet kazdodenni momenty, aby se navzajem udrzeli ve spojeni. Podobné reagovaly
také znacky, které byly odkdzany na méné profesionalni obsah. Lockdowny zvysily popularitu
platforem pro sdileni kratkych videi (Instagram, TikTok) a své misto si nasla treba i sit BeReal
zameérena na sdileni obsahu v redlném Case, ktera na konci roku 2022 prekonala 50 milionu stazeni.
Za zminku stoji také narust zdjmu o téma dusevniho zdravi nebo podpory lokalnich podnika.

Autenticita uz na sitich neni jen trend

Je to standard, ktery lidé oCekavaji. Presto zustava pro mnoho firem vyzvou, jak autenticitu
skutecné zit a ne ji pouze predstirat. Prikladem uspésné autentické komunikace muze byt treba
znacka Patagonia, ktera stavi na dlouhodobé podpore udrzitelnosti.

Naopak znacky, které autenticitu predstiraji nebo vypousteji jen reklamni prispévky, riskuji, Ze o né

lidé ztrati zajem - 68 % uzivatell socialnich siti prestavéa znaCku sledovat nebo si skryje jeji obsah,
pokud ho nepovazuje za autenticky (The Social Media Consumer Report, Hootsuite, 2024).

6 zasadnich trendu, které na sitich vyuzit v roce 2025

1. EGC - obsah vytvareny zameéstnanci

EGC (employee generated content) jsme na sitich mohli hojné vnimat uz v roce 2024 a da se



predpokladat, ze letos tento trend zesili. EGC naplnuje potrebu autentického obsahu a zaméstnanci
sdilejici sviij kazdodenni pracovni zivot posiluji brandovou duvéryhodnost i hodnoty. Jinymi
slovy: kdyz vas podporuji i délnici ze skladu, asi nebudete Gplné Spatni.

 Své zaméstnance muZete nechat sdilet fotky, videa a glosy ze Zivota ve firmé. Tématem muze
byt vyroba, baleni objednavek, testovani produktu nebo odpovidani na dotazy.

 Pokud si mizete dovolit komunikaci odlehcit, naskytaji se i humornéjsi formaty - nejvétsi
prusvihy, interni vtipky, slofik o poledni pauze nebo boj o posledni kousek dortu.
Spousta firem nad obsahem, ktery na prvni dobrou nic neprodd, mavne rukou. Jenze ona praveé
ta lidskost déla divy.

e Nechte zaméstnance reagovat i na nejruznéjsi vyzvy, které koluji sitémi a umozni vam svézt se
na viné rychlé virality. Pokud nevite, o co jde, otevrete si kazdy den na Instagramu na 10
minut kanal Reels a zkratka sledujte, jaka témata videi se opakuji.

1 kdyz obsah generovany zameéstnanci nevyzaduje velké naklady, nezapominejte své lidi
dostate¢né motivovat. Nikdo nebude chtit tvorit obsah, za ktery neni placeny. A vysledek asi
také nebude nic moc.

 Abyste dosahli win-win situace, muzete napriklad za kazdé kratké video nabidnout
zamestnanci 500 K¢ navic a k tomu pridat bonus za 50 nebo 100 tisic zhlédnuti. Pokud bude
vaSe lidi vytvareni obsahu bavit, nabizi se také ruzné kurzy foceni nebo natécCeni na mobil.

Podivejte se na priklad znacky GoldBee.

2. Hlubsi spoluprace s oborovymi influencery

Touha po uvéritelnosti se bude vice propisovat i do influencerskych spolupraci, které se prohloubi.
Tvurci a osobnosti sdilejici jeden slevovy kod za druhym v o¢ich uzivatell klesaji. Vérit budeme tém,
kteri se do spoluprace se znaCkou ponori a budou soucasti nejen jeji komunikace, ale i vyvoje a
testovani samotného produktu jesté pred uvedenim na trh.

« Prestante u influencert tolik dbat na pocet sledujicich, vice se zajimejte o silu jejich
komunity a zaméreni na konkrétni zajmy (naptiklad udrzitelnost, posilovani, vegansky zivotni
zvySuje divéryhodnost a efektivitu jejich doporuceni.

» Pokud je to mozné, snazte se oborové zamérené influencery zapojit i do vyvoje produktu uz v
rané fazi. Ziskate hodnotnou zpétnou vazbu a moznost 1épe reagovat na potreby cilového
publika. I samotna komunikace influencera bude mnohem uvéritelnéjsi a efektivné;jsi.

Na ptiklad , kvalitni” spoluprace s ambasadory se miiZzete podivat tfeba u éeské znacky Zivina, kterd
prodava produkty vytvorené s kreativni kucharkou a influencerkou Ta Thuy Dung (Chilli Ta).

Znacka spolu s kucharkou uvedla na trh treba pesto ze shiitake hub, chilli pastu nebo jable¢né catni.
Diky tomu, Ze byla ambasadorka takto hluboce ponorena do spoluprace, pusobi jednotlivé vystupy na
sitich autentictéji.

3. Al nastroje pro zrychleni produkce obsahu i community management

V roce 2025 bude pouzivani umélé inteligence pro rychlejsi tvorbu kreativ, testovéani formata a
generovani napadu standardem. Uz nyni tviirci a marketéri takrka denné pracuji s Al néstroji a
editory s integrovanou Al. Samotné socidlni platformy jdou tomuto trendu také naproti: Meta
napriklad planuje zavést nové Al nastroje v oblasti tvorby kampani primo v uzivatelském rozhrani,
angazovat se bude také v prekladu mluvené reci do cizich jazyku.



Novinky nas ¢ekaji i mimo tvorbu obsahu. Jednou z téch nejvétsich bude Meta Al Studio, které Meta
aktudlné zpristupnuje na zahrani¢nich trzich. Znac¢ky v ném mohou vytvorit personalizovaného
chatbota integrovaného do Instagramu, WhatsAppu i Messengeru. Tento chatbot predstavuje
polidstény charakter s moznosti nastavit mu vlastni ,osobnost” a komunikovat v preferované
tonalité. Chatbota lze propojit s externimi aplikacemi, napriklad pro planovani schuzek v
kalendari nebo poskytovani personalizovanych doporuceni.

Ruku v ruce s vétSim zapojenim Al do komunikace na socidlnich sitich prichazeji i nové vyzvy,
kterym budou znacky celit. Da se predpokladat, ze uzivatelé budou k obsahu vytvorenému Al
kritictéjsi a znacky budou muset hledat rovnovahu mezi technologii a tzv. ,human touch”, aby si
zachovaly davéryhodnost. Zaroven poroste tlak na regulaci Al, zejména ve vztahu k ochrané dat a
transparentnosti. Znacky tak budou muset jasné komunikovat, kdy a jak Al pouzivaji.

Pamatujte na to, Zze budoucnost v komunikaci znacek na sitich nebude o tom, co AI dokaze
vytvorit, ale jak dobre ji dokazete kombinovat s lidskou kreativitou a autenti¢nosti.

4. Social media listening - revoluce v monitoringu socialnich siti

Socialni sité v dnesnim svété nabizeji obrovské mnozstvi dat - uzivatelé denné generuji miliony
zminek, prispévki a recenzi. A protoze je diky Al nastrojim nyni jednodussi tyto zminky monitorovat
a analyzovat, muzeme pozorovat pravé vzestup odvétvi social media listeningu. Jde o proces
monitorovani zminek o znacce, produktech, konkurenci nebo klicovych tématech (nejen) na
socialnich sitich. Patri sem i vyhodnocovéni sentimentu, ktery mize byt pozitivni, negativni nebo
neutralni.

 Na zakladé zjisténi mlzete upravovat strategii i produktové portfolio, reagovat na zakaznické
potreby nebo vytvaret obsah, ktery rezonuje.

o Nékteré platformy pro spravu socialnich siti, jako treba Hootsuite, maji ndstroje pro social
media listening jiz integrované. Kromé nich mohou byt pro malé znacky dobre vyuzitelné
nastroje jako Brand24 nebo Mention, pro globalni hrace pak spiSe Talkwalker nebo
Brandwatch.

5. Tiktokizace nekonci, kratka videa ovladnou socialni sité

V roce 2025 budou na sitich kratka videa jeSté dominantnéjsi, protoze platformy tento format
uprednostnuji ve svych algoritmech. Radovat se z toho mohou i malé znacky - je to prilezitost,
jak s relevantnim, autentickym a zabavnym obsahem dosahnout viralniho uspéchu, a to bez ohledu
na pocet sledujicich.

Tvorba kratkych videi bude diky planovanym inovacim ze strany platforem snazsi nez drive.
Napriklad Instagram planuje uvést vlastni aplikaci Edits, ktera nabidne nataceni, postprodukci i
radu vizuélnich efektt a $ablon. Do hry se pridava také LinkedIn, ktery testuje novy kanal pro
kratka videa, ¢imz tento obsah expanduje i na méné tradic¢ni platformy.

Klicem k uspéchu bude i nadale ,hook” - prvnich par sekund, které rozhoduji, jestli divék zGstane.
Muze jit o neCekané vizuélni prvky, vzbuzeni emoci nebo vyuziti aktuélnich trendd.

6. Proaktivni engagement znacek - i v sekci komentaru
Celkem nové muzeme na socialnich sitich pozorovat i strategické zapojovani znaCek do diskuzi pod

prispévky tvircu. Tento pristup nabizi znackam prilezitost ziskat vétsi viditelnost a oslovit nové
publikum. Skvélym prikladem je treba Duolingo, které diky humornym a nékdy az drzym



komentarum pod prispévky tvirci doséahlo masivniho rustu povédomi o znacce a zvy$eni
engagementu na vlastnim profilu.

 Ukazuje se, ze nejvice interakci generuji komentare o 10-99 znacich, pokud navic tviirce
odpovi na komentar znacky, engagement se zvysi az 1,6krat. (Social Media Trends 2025,
Hootsuite)

» Nejvétsi dopad maji interakce s mikroinfluencery, kteri spiSe zareaguji a zaroven mivaji
angazovanéjsi komunitou. (Social Media Trends 2025, Hootsuite)

 Pokud se rozhodnete komentovani obsahu od tvurct zapojit do své strategie, zamérte se na
ty, kteri se shoduji s vasim cilovym publikem.

e Zapojujte se chytre, vas komentar by mél byt vtipny nebo prinosny.

» Nezapomente na vlastni obsah. Aktivni engagement u jinych prispévki mize prilakat sledujici
na vas profil a vy budete potrebovat néco, ¢im je i tady zaujmete.

Jaka témata budou na socialnich sitich trendovat v roce
2025?

O co se budeme na sitich v roce 2025 nejvice zajimat? Kromé toho, Ze nas v Cesku ¢ekaji udalosti
jako parlamentni volby nebo otevirani zapeceténé obalky T. G. Masaryka, trendovat budou
velmi pravdépodobné i tato témata:

« Digitalni detox: uvédomélé pouzivani technologii, offline dny

» Psychologicka bezpecnost: sdileni zkusSenosti s terapii, mindfulness a meditaci

 Autenticita emoci: sdileni pribéht o zranitelnosti, boji s vyhorenim, uzkostmi nebo stresem

o Self-care: zaméreni na realistickou podobu sebepéce (Cas na sebe a na své myslenky, péce o
télo)

» Optimalizace Zivota: biohacking od sledovani spanku po optimalizaci stravy a cvi¢eni na
zakladé dat

¢ DNA a mikrobiom: personalizované tipy na zakladé genetického testovani nebo analyzy
mikrobiomu

e Wearables: chytra zarizeni (napriklad prsteny nebo naplasti) monitorujici zdravi

o Funkcni potraviny: recepty a tipy na jidla s benefity pro zdravi

¢ Co-living a co-housing: sdileni bydleni a komunitni zivotni styl, ktery prinasi socialni i
ekonomické benefity

Al pro lepsi zivot: nastroje pro zjednoduseni kazdodennich ¢innosti, planovani nebo uceni

« Slow fashion: podpora udrzitelnosti a etické mody

¢ Rostlinné stravovani a alternativni proteiny

» Domaci péstovani: sdileni ndvodu na péstovani bylinek nebo microgreens

e Podpora rovnosti: pribéhy a kampané podporujici socialni spravedlnost

e Malé a eco-friendly cestovani: sdileni tipu na mikro vylety a objevovani kras v okoli,
cestovani bez velké zatéze zivotniho prostredi

» Remesla a kreativni tvorba: vyroba nabytku, kresleni, malovani, pleteni, tvoreni

https://blog.shoptet.cz/autenticita-ai-trendy-socialni-site-2025
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