Cim dal vice lidi si spravuje pujcky v mobilu.
Aplikace Home Credit zaznamenala v roce
2024 rekordni narust uzivatelu
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Mobilni aplikace Home Credit se stava hlavnim komunika¢nim kanalem mezi spolecnosti a
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klienti samostatné spravuji svoje uvéry a maji potrebné finance po ruce ihned, kdykoliv je

potrebuji. Aplikace je kviili biometrickému ovérovani navic vyrazné bezpecnéjsi nez webové
rozhrani,” rika Roman Kugel, vedouci sekce business innovations.

V mobilni aplikaci klienti mohou aktualné spravovat uz témér vSechny produkty od Home Creditu.
Pujcku si mohou sjednat online nebo po telefonu, pripadné na poboc¢ce, a nasledné ji jednoduse
spravovat v aplikaci, kterd jim nabizi kompletni prehled o jejich tvérovém ramci, umoznuje rozlozit
uskutecnéné nakupy na splatky a spravovat platebni karty. Klienti si mohou okamzité prevést kredit
na zvoleny ucet, navysit si uvérovy ramec v pripadé potreby vyssiho financniho obnosu, zobrazit
historii transakci, nastavit upozornéni na termin splatek a mnoho dalsiho. Pro zdjemce o dalsi
produkty nabizi aplikace uzivatelum personalizované nabidky s moznosti okamzitého prechodu na
sjednani.

,Nasim cilem je postupné rozsirovat portfolio produktii, které lze kompletné sjednat primo v aplikaci
a zdroven uzivateltum zachovat maximdlni komfort pri spravé vsech stdavajicich produkti Home
Creditu,” uvadi Roman Kugel. Mezi klicové novinky roku 2024 patrilo predevsim zavedeni moznosti
podepisovat se pomoci biometrickych tudaju (otisk prstu, sken obli¢eje) ¢i pinem primo v mobilni
aplikaci, coz vyznamneé zjednodusilo a zabezpecilo cely proces, zejména pro stavajici klienty.

O uspéchu aplikace svédci i fakt, ze 75 procent klientd Home Creditu ji za¢ne aktivné vyuzivat jiz v
prvnim mésici po sjednani produktu. ,To je jen zacdtek, do tri let se chceme dostat do situace, kdy
bude mobilni aplikaci Home Creditu vyuzivat prakticky kazdy klient,” popisuje Roman Kugel. Pro rok
2025 spoleénost planuje dalsi rozsireni funkcionalit s cilem vytvorit z mobilni aplikace hlavni
akvizicni kanal Home Creditu. V blizké budoucnosti tak klienti budou moct pohodIné uzavrit smlouvy
na jakykoliv produkt od Home Creditu a resit vSechny pozadavky primo v mobilni aplikaci, aniz by
museli navStévovat pobocku ¢i volat na call centrum. Chysta se i zjednodusSeni procesu prihlasovani s
vyuzitim pokrocilych bezpecnostnich prvku biometrického ovéreni, tedy bez mezikroku pres login a
heslo. Pro ty, kteri budou i nadéle preferovat telefonni kontakt nebo navstévu pobocky, budou
samoziejmé zachovany i tyto moznosti.

,Diky mobilni aplikaci postupné upoustime od plosnych telefonickych, e-mailovych nebo SMS
kampani, které jsou z pohledu klienta velmi invazivni, a navic ndkladové neefektivni. Klienti maji
zkrdtka vsechny informace a nabidky ihned k dispozici v aplikaci, a navic v personalizované podobé,”
doplnuje Roman Kugel.

Aplikaci Home Credit pouzivaji ke spravé svych uvéru jak domécnosti, tak firmy. Diky pruzkumu,
ktery pro Home Credit zpracovala agentura Ipsos na vzorku 1010 respondenti, vime, ze 61 procent
Cechil si sjednalo posledni plijéku online, 82 procent Cechii chodi do mobilniho bankovnictvi alespoi
1x kazdy mésic a 68 procent tam pak chodi alespon 1x tydné. Dalsi vyzkum tentokrat zaméreny na
podnikatele potvrdil, Ze je pro né online sjednani a sprava uvéru velmi atraktivni. Kompletni sjednani
pujcky online povazuje za uzite¢né 79 procent podnikatell a 70 procent ocefuje spravu pujcky pres



mobilni aplikaci.

,Data z prizkumii, které si nechdvame pravidelné zpracovdvat, ndm potvrzuji, Ze online cesta a
mobilni aplikace je pro Home Credit a jeho klienty zasadni. Uz ted'vime, Ze nasi aktivni klienti
vyuzivaji aplikaci minimadlné 6x do mésice a docela casto i vicekradt,” uzavira Roman Kugel.
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