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Neni vSechno zlato, co se trpyti

Na prvni pohled muze e-shop pusobit zcela seriézné. Dokonce své vyrobKky prezentuje jako ryze
ceskou produkci a doplnuje je dojemnym pribéhem o tom, jak cely koncept obchodu vznikal. VSe je
podtrzeno ilustra¢nimi fotografiemi, které pusobi profesiondlné a nedavaji spotrebiteli divod
pochybovat o solventnosti takového e-shopu. Navic na strankach pravé probihaji obrovské sezonni
nebo dokonce likvidacni slevy, takze nabidka vypada velmi lakaveé.

I takovyto e-shop muze byt ale pouhy podvod, ktery se snazi pripravit spotfebitele o penize.
Prezentace ¢eské vyroby ani vysoké slevy samozrejmé neznamenaji, Ze se e-shop snazi spotrebitele
podvést. Zaroven by ale spotrebitelé neméli spoléhat pouze na informace, které jim provozovatel e-
shopu sdm zdmérné zdlraziuje. Hacek se totiz vétsinou skryva jinde neZ na ivodni strance. Cemu
tedy vénovat pozornost?

Kontakty, kontakty, kontakty

Jako prvni by mél spotrebitel ovérit, od koho nakupuje. V sekci ,0 nas” nebo , Kontakty” by mél najit
informace, jako je obchodni nazev, adresa sidla nebo provozovny a u ¢eského subjektu také ICO.
Pokud misto téchto dajl narazi pouze na online formular nebo e-mailovou adresu, muze se jednat o
prvni varovny signdl.

,Pokud ma spotrebitel k dispozici pouze elektronickou komunikaci, aniz by védél, kde se nachadzi
fyzickd adresa prodejce, vyrazné se tim snizuje jeho sance na uspésnou reklamaci nebo vrdceni
zbozi. Navic v pripadé, Ze zbozi vitbec nedorazi, nemd kam odeslat pisemnosti, dokonce si ani
nemuze byt jisty, zda nakupuje u ¢eského nebo zahrani¢niho prodejce,” uvadi reditelka
spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. ,Takové e-shopy oznacujeme jako anonymni a v
téchto pripadech diirazné doporucujeme, aby si spotrebitelé pro sviij ndkup zvolili jiny e-shop,”
pokracuje.

Pokud spotrebitel tyto informace nedohledal, je cas nahlédnout do obchodnich podminek. Ty by
mimo jiné nemély obsahovat ustanoveni, ktera by jakkoli zkracovala jeho zakonna prava, napriklad
ze zbozi zakoupené online lze vratit pouze do 5 dnli namisto 14 nebo Ze tato moznost je zcela
vyloucena. Prestoze takova ustanoveni nejsou platnd, mohou byt dal$im signalem, Ze se nejedna o
duvéryhodného prodejce.

Na co zamerit pozornost?

Pokud spotrebitel vySe zminéné informace ziska, ale stale si neni jisty, zda je ndkup na daném e-
shopu bezpecny, mél by sledovat i dalsi faktory. ,Napriklad nestandardne vysoké slevy, jejichz
odpocet bezi na vyrazném casovaci a vybizi k rychlému ndkupu s tim, Ze zbyvd poslednich deset
minut, nemusi také vzbuzovat divéru. Zvlast pokud se spotrebitel na stranku podivd ndsledujici den
a zjisti, Ze slevy stdle plati,” upozornuje dale HekSova.

Myslet by mél spotrebitel i na to, Ze ruzné certifikaty nebo ocenéni typu ,e-shop roku” nemusi mit
zadnou vypovidajici hodnotu. Recenze je také vzdy lepsi hledat na nezavislych recenznich portalech
nez verit tém, které si e-shop zverejnuje sdm na svych strankach nebo socidlnich sitich. Tam muze
totiz negativni prispévky snadno odstranit.



Spottebitelé by méli také vzdy ovérfit, zda se e-shop nenachdzi na seznamu rizikovych e-shoptl Ceské
obchodni inspekce. Provérit muze také prodavajiciho i v ramci platformy VaseStiznosti.cz.

Zbozi nikde, kontakt neni

Jak tedy postupovat, pokud spotrebitel zbozi objednal, zaplatil, ale objednavka nikdy nedorazila?
,Nejprve by mél kontaktovat prodejce jakymkoli dostupnym zptisobem, napriklad e-mailem nebo
zprdvou na socidlnich sitich. Predmétem sdéleni miize byt dodatecna Ihtita k plnéni, pripadné
odstoupeni do smlouvy v ramci 14denni lhiity. Pokud prodejce nedodd zboZi ani ve stanovené
dodatecné lhuté, ma spotrebitel rovnéz pravo odstoupit od smlouvy,” dopliuje HekSova.

Pokud jsou veskeré pokusy o kontakt netispésné a spotrebitel nemé zaddnou moznost dohledat
prodavajiciho nebo ho identifikovat, napriklad protoze e-shop jiz neni dostupny na puvodni doméné,
mize se obratit na svou banku a pozéadat o chargeback. Ackoli banka neméa povinnost penize
automaticky vratit, pokud spotrebitel predlozi potrebné dokumenty, napriklad potvrzeni o
objednévce, existuje Sance, Ze banka reklamaci platby uzna a penize vrati. Pokud ani tato moznost
nevede k vyreSeni situace, miiZe se spotfebitel obréatit na Policii CR a podat trestni ozndmeni pro
podezreni z podvodu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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