Rok 2024 v oblasti ochrany spotrebitele v EK:
pokles stiznosti, omezeni spoofingu, kontrola
dostupnosti OKU kodu, 4207 proskolenych
Telekomunikacni akademii

30.1.2025 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni ufad

Cesky telekomunikaé¢ni irad provedl v roce 2024 celostatni kontrolu u 240 vybranych
poskytovatela sluzeb EK, zamérenou na dodrzovani povinnosti pri prenaseni telefonnich
Cisel, predevsim na zpristupnéni OKU kddu, bezplatné ponechani telefonniho cisla a plnéni
informacni povinnosti o podminkach uplatnovani pausalni nahrady v pripadech, kdy k
preneseni cCisla nedojde. Jednalo se o problematiky, které byly Castym tématem stiznosti.
Zjistili jsme celkem 444 poruseni povinnosti a v naslednych prestupkovych rizenich jsme
ulozili pokuty v celkové vysi 3,78 milionu K¢, z nichz naprosta vétSina je uz pravomocnych.

Z dalSich konkrétnich prestupkovych rizeni, kde jsme pristoupili k vyssi sankci, 1ze zminit napr.
pokutu 500 000,-K¢ spolecnosti Tesco mobile za nevyrozumeéni ucastnika v zakonem stanovené lhaté
0 zméné smlouvy nebo o jeho pravu bez sankce vypovédét zavazek ze smlouvy.

,Oblast ochrany spotrebitele je trvale jednim z piliri nasich aktivit. Celostdtni kontrola ndam v
loriském roce prinesla rfadu poznatkt z procesu plnéni povinnosti pri prendseni ¢isel a zméné
poskytovatele sluzby pristup k internetu. Jsem rdd, Ze nase dozorovd cinnost vede k poklesu stiznosti
a obecné k redukci pripadt, které spotrebitele ke stiznosti u nds vedou,” uvadi predseda Rady CTU
Marek Ebert.

V oblasti marketingovych hovor meziro¢né klesl pocet stiznosti, se kterymi se na urad lidé obraci. V
lonském roce se jednalo o 512 podéni na 1 070 Gtokd, kdezto v roce 2023 $lo 0 922 podani na 1663
utoku. V této oblasti jsme za minuly rok udélili pokuty v celkové vysi pres 600 000 K¢.

V 1. pololeti jsme nastavili regulacni podminky pro zamezeni podvodnym volanim, u nichz
doslo k zaméné identifikace volajiciho ucastnika (tzv. spoofing). Podle vyhodnoceni
ucinnosti téchto opatreni, provedeného na podzim lonského roku, jsou napriklad v pevnych
sitich mésicné zablokovany az jednotky milioni spoofovanych volani. Tento pozitivni trend
poklesu podvodnych volani potvrzuji napriklad i informace od Ceské bankovni asociace.

S oblasti ochrany spotrebitele izce souvisi nas preventivné-edukativni projekt Telekomunikac¢ni
akademie, jehoz prostrednictvim poméhame senioriim i détem a mladezi 1épe se orientovat v
moznostech a pravech spotrebitell v oblasti telekomunikaci a poStovnich sluzeb, v oblasti
kyberbezpecnosti a podobné. Za rok 2024 jsme proskolili celkem 4 207 seniort i déti.

https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-rok-2024-v-oblasti-ochrany-spotrebitele-v-ek-pokles-stiznosti-omeze
ni-spoofingu
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