Ukazalo se, zZe usili a pracovitost tymu
povérencu se vyplaci. Budeme v tom
pokracovat!
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Projekt v novém roce vstoupi do osmého roku realizace. Za tu dobu se staly SMS-sluzby
nejvétSim poskytovatelem této pomoci na urovni obci a jejich prispévkovych organizaci.

Osmileté dité je uz docela velké a dokaze si najit své misto. Podobné je to i s osmiletym projektem
povérencl pro ochranu osobnich udaju. Vyrostli jsme do nejvétsiho poskytovatele této sluzby na
trovni obci a jejich prispévkovych organizaci. S zadostmi o zajiSténi ochrany osobnich tdaju se na
nas v roce 2024 hojné obracely obce, Skoly, skolska zarizeni, ale nove i krajské organizace nebo
socialni sluzby. A Ze si nas nejcastéji nasli na zédkladé dobrého hodnoceni, je s ohledem na to, ze
pozici povérence stadle mnozi vnimaji jako néco nadbytecného Ci zcela zbyte¢ného, skvélé. Zkusenosti
ukazuji, Ze Usili a pracovitost naseho tymu se vyplaci. Povérenci se pravidelné vzdélavaji, sleduji
aktudlni legislativu a judikaturu (véetné té evropské) v otdzce osobnich udaju.

Uzky kontakt s klientem je nase priorita

Kazdy z povérencl v roce 2024 navstivil vice jak 90 svych klientt, zodpovédél desitky dotazu, at uz
telefonicky, nebo e-mailem, vypracoval nékolik balan¢nich testll ke kamerovym systémum a témér
kazdy z nich mél , to potéseni dopisovat si alespoii jednou s Uradem pro ochranu osobnich dajt.
Maéame kolegy, kteri si to u riznych klientl zopakovali v prubéhu roku hned nékolikrat. Nastésti
pokazdé s dobrym vysledkem.

Kazdy mésic (kromé Cervence) jsme odvysilali bezplatny webinar ze série GDPR prakticky, jenz
sledovalo vzdy alespon 50 zdjemcu. Rekordni byl v tomto ohledu fijen, kdy webinar navstivilo pres
sto sledujicich. Vydali jsme 12 &isel zpravodaje Skola v pravu, jenz je uréen pro $koly a $kolska
zarizeni, a zodpovédéli vice jak 130 dotazl v Pravni poradné pro $koly, ktera slouzi pouze nasim
klientskym Skolam.

Vydali jsme i prirucku o sluzbé

Ve druhé poloviné roku jsme si trochu zabilancovali a vydali brozuru s ndzvem , Ochrana osobnich
udaji? S nasimi povérenci je mate pod kontrolou”. V té uvadime souhrnny prehled historie projektu,
obsah sluzby povérence, FAQ ke sluzbé a v podobé kratkych medailonku prozrazujeme zajimavosti o
povérencich. Publikaci naleznete na nasich webovych strankach v sekci Ochrana osobnich udaju.

Ani v roce 2025 nehodlame polevit

Je toho opravdu hodné, co jsme stihli, a vySe uvedeny vycet rozhodné neni konecny. Samozrejmé
byly i chvile, kdy se nedarilo, jsou véci, které se nepovedly, z toho si bereme ponauceni treba i pro
rok 2025. A co v ném chystame? Podobné jako letos hodlame stavét na prvni misto odbornost, kterou
je treba neustdle zvySovat, budeme s vami v kontaktu a vykonavat pro vas kvalitni sluzbu povérence.
Uz nyni aktualizujeme nékteré podklady, které jste povinni jako spravci osobnich tdaju evidovat. Ty
vam poskytneme v prvni poloviné nového roku.

Lenka Matéjova



koordinatorka povérencu pro ochranu osobnich udaju

Text byl publikovan v aktualnim vydani zpravodaje SMSka. Celé cislo si prectete v elektronické
podobé zde. Archiv s predchozimi vydanimi si otevrete zde.

https://www.smscr.cz/o-sms-cr/aktuality/ukazalo-se-ze-usili-a-
budeme-v-tom-pokracovat-4064cs.html
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