Petr Spacek: Vcelareni nas naucilo
trpélivosti, e-shop prinesl stabilitu a rust
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Petr Spacek zacal s véelafenim coby rodinnym konickem, ktery mu predal jeho déda. Se
svymi produkty nejprve jezdil na trhy, ale dnes uz si to neumi predstavit bez e-shopu. Jak se
pripravuje na hlavni sezonu, jaky vyznam v e-shopu priklada SEO a proc bylo Shoptet Pay
jasnou volbou?

Véelaistvi Spacek prodava riizné druhy medu, voskové svicky a dokonce medovinu. Majitel Petr
Spacek se s nami podélil o to, jaky byl pfechod z farmaiskych trhii do online svéta, ale také o to, jak
mu podnikani usnadiiuje Shoptet Pay. Co by doporucil za¢inajicim e-shoparum?

Jak jste se dostal k online podnikani? A proc jste se rozhodl nakonec pro Shoptet?

Sviij prvni e-shop jsem zalozil uz v roce 2014, za¢inal jsem ale na platformé, ktera mi postupem Casu
prestala vyhovovat. Shoptet jsem objevil, kdyz jsem hledal néco uzivatelsky privétivéjSiho. Nejsem
zrovna technicky zdatny, takze jsem potreboval platformu, kde bych si dokézal vSe nastavit sdm a
nemusel se obracet na programatory. Shoptet mé zaujal predevsim tim, jak snadno se s nim pracuje
a jak je mozné vSe postupné prizpusobovat nasim potfebam. A tak uz od roku 2018 fungujeme praveé
na Shoptetu.

Podnikani mi usnadnuje jednoduché propojeni s externimi
nastroji
Co vam na Shoptetu nejvice vyhovuje?

Urcité jednoduchost. Jak uz jsem rikal, nejsem zadny ajtak, takze jsem ocenil, ze si zvladnu e-shop
nastavit bez vétsich problému. Navic Shoptet reseni je skvéle propojené s marketingovymi nastroji a
ucetnimi systémy, coz mi usnadnuje podnikani. S napojenim na externi nastroje jako platebni brany
nebo ucetnictvi jsem tedy nikdy nemél problém. V posledni dobé napriklad vyuzivame i novinku
Shoptet Baliky, coz ndm vyrazné usnadiuje expedici.

Jak se vyvijelo vase podnikani? Prozradte nam néco o svych zacatcich.

Zacinali jsme velmi skromné. Na trzich jsme prodavali mozna dva nebo tri druhy medu, ale jak se
rozrustal sortiment, oslovovali jsme nové a nové zakazniky.

Cely proces byl postupny a vyzadoval trpélivost, protoze vCelareni je sezonni zalezitost a nabidku
musime prizpusobovat prirodé. U véelareni se ucite ¢ekat na spravny cas - a to samé plati pro
podnikéni. Trpélivost nas naucila pracovat na dlouhodobych cilech a nevzdavat se.

Z prodeje na trzich jste se postupné propracovali k tomu, ze e-shop je vas hlavni prodejni
kanal?

Na zacatku jsme hodné jezdili po farmarskych trzich a jarmarcich, ale to bylo dost nepredvidatelné.
Jeden den se prodalo hodné, jindy treba prselo a lidi prislo malo. Navic s tim bylo hodné prace -
baleni, ndklady na stanek a cestu. S e-shopem je to mnohem pohodInéjsi, prodavame hlavné pres
internet, a kdyz nékdo prijde ,ze dvora*“, je to spi$ vyjimka. Drtiva vétSina nasich prodeju ted probiha



online.

Shoptet Pay je genidlni doplnék, ktery funguje na pozadi, a ja se o néj nemusim starat.
Petr Spacek, majitel e-shopu Véelarstvi Spacek
Jakou roli v tom hraje Shoptet Pay?

Shoptet Pay pouzivam od chvile, kdy ho Shoptet zacal nabizet, a hned od zacatku mi to dédvalo smysl.
Nejvétsi vyhodou je, Ze o ném skoro nevim - funguje spolehlivé a bez problémi. VSechny platby
vidim primo v administraci e-shopu, coz mi uSetri spoustu ¢asu.

Moje oblibena funkce je jednoznacné Propojeni s bankou. Diky automatickému parovani se
objednavky po pripsani platby ihned oznaci jako zaplacené, coz umoznuje rychlejsi expedici zbozi. I
zakaznici jsou spokojenéjsi, protoze jejich balicky dorazi drive.

Navic nemusim resit zddné problémy s tim, Ze by platby neprochézely. Je to opravdu genialni
doplnék, ktery funguje na pozadi a ja se o néj nemusim starat.

Jaké mate na e-shopu zkusenosti s placenim kartou a vyuzivanim modernich platebnich
metod?

Platba kartou u nas tvori zhruba 70 % vSech objednavek. Driv bylo vic objednavek placenych
prevodem nebo dobirkou, ale postupné vidim, ze zdkaznici si na platbu kartou zvykaji a davaji ji
prednost. Mozna je to i tim, Ze naSe znaCka uz ma néjakou historii a zdkaznici ndm duvéruji. Co se
tyce Apple Pay nebo Google Pay, vidim je v objednavkach, ale neni to uplna vétSina. Priblizné 15-20
% lidi plati z telefonu.

Jaké dalsi sluzby Shoptetu pouzivate?

Kromé Shoptet Pay pouzivame napriklad i Shoptet Baliky. To ndm umoznuje jednoduse tisknout
Stitky primo z objednavky, takze nemusime prechéazet do dalSich administraci nebo sluzeb. Navic je
vSechno prehledné propojené, coz Setfi Cas a energii, a my se muzeme soustredit na expedici a dalsi
veci.

Na vanocni sezonu se chystame od léta

Jak u vas vypadala priprava na hlavni sezéonu?

Na véanoc¢ni sezonu se pripravujeme uz od léta. Nedavno jsme dokoncili novy vzhled e-shopu a pridali
nékolik novych produktu, vCetné specialni nabidky firemnich balicku. Nasim cilem bylo mit vSe
pripravené nejpozdéji do konce rijna, protoze sezona zacala uz v poloviné zari a pak uz jen nabirala

na intenzite.

Pro nés jsou Vanoce zlatym obdobim, ale zaroven musime zvladat i letni sezonu vcelareni, takze je to
obcas trochu hektické. Tady se mi pravé osvédcila trpélivost, kterou jsme se naucili pri praci se
vCelami - véci neurychlite, musite si pockat, az prijde spravny cas.

Co vam v posledni dobé nejvice pomaha pri rustu e-shopu?

Predevs$im SEO, na kterém jsme hodné zapracovali diky Shoptet partneriim, vyuzili jsme LuboSe
Fabidna a pomaha ndam i Dusan Kahanek. Ale celé je to vysledek dlouhodobéjsi prace. Snazime se byt



vidét i medidlné, to zacalo uz v roce 2021, kdy nas kvétovy med pastovany ziskal titul Regionalni
potravina kraje Vysocina. Postupné se pak objevovaly zminky v televizi, na Youtube, Gcastnili jsme se
ruznych offline akci. A loni prislo velké prekvapeni, protoze jsme meziro¢né vyrostli o 100 % na
trzbach a o 50 % na objednavkach.

Lidé tedy zacali nakupovat vice a ve vyssi hodnoté?

Ano, madme mnohem Sirsi nabidku nez v zacatcich, vymyslime nové produkty. Dnes nabizime az Sest
ruznych druhl medu - od zakladniho kvétového medu po akatovy nebo lipovy med. Postupné jsme
pridali také voskové svicky a dokonce medovinu.

Letos jsme navic pripraveni poprvé spustit placenou reklamu, protoze vidime, ze je v tom dalsi
potencial ristu. SEO funguje dobre na dlouhodobé bazi, ale chceme zkusit oslovit vice zdkaznika i
okamzité pres reklamy.

Co byste doporucil novym e-shoparum?

Aby se nesnazili délat vSechno sami. Ja sdm jsem na zacatku délal hodné véci svépomoci, ale dneska
uz vim, ze spoluprace s externisty mi Setfi spoustu ¢asu a ten miizu vénovat samotnému podnikani.
Pokud se jedna o véci jako grafika, SEO nebo technické zalezitosti, urcité je lepsi spolehnout se na
odborniky. Shoptet mé navic skvélou sit partneru, se kterymi muzete spolupracovat a kteri vam
pomohou s jakymkoli problémem.

A co byste doporucil e-shoparum, kteri zvazuji prechod na Shoptet Pay?

Rozhodneé bych prechod na Shoptet Pay doporucil. Nejvétsi vyhodou je, Ze vSechno méate v jedné
administraci. Nemusite prechazet mezi riznymi systémy a vse vidite prehledné na jednom misté. Je
to spolehliva a divéryhodna sluzba, kterd vam Setii Cas a starosti. Navic platby funguji bez
problémt, takze o tom vlastné skoro ani nevite, a to je podle mé to nejlepsi, co vam platebni bréna
muze nabidnout.
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