Novinky z Ceské posty
29.11.2024 - | SdruZeni mistnich samosprav CR

Jeden ze zasadnich kroku nastane 1. ledna 2025 zalozenim akciové spole¢nosti Balikovna.
Ta prevezme kompletni balikové sluzby. Na pobo¢kach Ceské posty bude v budoucnu
mozné vyzvednout balik jakéhokoliv operatora. Pilotnim partnerem je kuryrni sluzba DPD.
S dalSimi dopravci Ceska posta jedna a budou se propojovat postupné.

,V ramci projektu Posta Partner funguje aktualné 965 pobocek, z celkového poctu 2900 pobocek,
které Ceska posta, jakoZto drZitel postovni licence mé povinnost provozovat, informoval Boris
Slosar o aktualnim rozloZeni pobockové sité.

Ze strany Ceské posty zaznély také informace o pfipravovanych sluzbéach, které by mély byt
pobockovou siti poskytovany. , Postovni pobocka, Ci posta Partner by méla slouzit jako kontaktni
misto pro statni sluzby a sluzby vefejného zajmu,“ pokracoval ve vyétu novinek Boris Slosar. UZ nyni
vybranych 57 post v Libereckém a Usteckém kraji a Kraji Vyso¢ina funguji jako chytré podatelny pro
Utad prace CR. Na oznacenych piepazkach je moZné pozadat o vybrané digitalizované davky statni
socialni podpory. Konkrétné se jedna o prispévek na bydleni, pridavky na dité a rodicovsky
prispévek.

Samotné vyrizeni davek, tedy jejich prijeti, kontrolu, schvaleni a vyplaceni i naddle zajistuje zminény
urad. Ve zkuSebnim rezimu kontaktniho mista verejné spravy téchto 57 postovnich pobocek zacalo
postupné fungovat od Cervna tohoto roku. Na podani zadosti o davku se na postach s vyvolavacim
systémem lze predem objednat na webu posty nebo v mobilni aplikaci, kde si vyberete termin a
konkrétni pobocku. Obratem obdrzite SMS nebo e-mailové potvrzeni spolecné s rezervacnim kddem.

Prestoze zaméstnanci Ceské posty vdm pomohou zadosti o davky spravné podat, neposkytuji k
jednotlivym davkam odborné konzultace. Potrebuje-li klient odbornou radu, je treba kontaktovat
zékaznické centrum Uradu prace CR.

Ceska posta by také chtéla nabizet asistenéni sluzby v terénu. Prvnim piikladem je spoluprace s
maloobchodnim retézcem COOP. V brzké dobé bude ve venkovském prostredi spustén pilotni provoz
dorucovani nakupu z prodejny do domu.
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