mBank ziskala 3. misto v Indexu
odpovédného uvérovani
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Nejnovéjsi analyza, ktera spotrebitelium pomaha vyhnout se nevyhodnym pujckam, srovnava
32 uvérovych produktu od 30 poskytovateli. ,Ziskané ocenéni, které hodnoti
transparentnost a férovost v poskytovani osobnich pujcek, je pro nas velmi vyznamné a
bereme je jako dulezitou zpétnou vazbu k nasim sluzbam i do budoucna. Zodpovédny
pristup v poskytovani avéru je pro nas dlouhodobou prioritou. Kazdou zadost peclivé
posuzujeme z hlediska schopnosti klienta uvér splacet. Pujcky by mély slouzit k financovani
skutecné potrebnych véci, nikoliv impulzivnich nakup, a to plati napriklad i u vanocnich
darka,“ rika Petr Kral, produktovy manazer spotrebitelskych uvéra mBank.

Odpovédnost a orientaci na klienta dokladaji i zmény, které mBank letos v oblasti pujc¢ek provedla.
,Sloucili jsme smluvni dokumentaci s obchodnimi podminkami a ptivodni délku obou dokumentti
zkratili témer na tretinu. Klienti tak obdrzi smlouvu, kterd je jednoduchd a srozumitelnd,” popisuje
Petr Kral a pokracuje: , Vylepsili jsme také pajisténi schopnosti spldcet ptjcku. Nové kryje napriklad
preruseni Ci zruseni Zivnosti, oSetrovani ¢lena rodiny, depresi nebo ztrdtu prdce v zahranici. Soucdsti
pojisténi se stala také specidlni sluzba Virtudlni ordinace, kterd klienttim a jejich rodindm umoznuje
nepretrzité konzultovat jejich zdravotni stav s lékarem.”

Mezi dalsi zasadni zmény leto$niho roku patri prodlouzeni splatnosti uvért z 8 na 10 let a navySeni
limitu pajcéky z 1 na 1,2 milionu korun pro klienty, ktefi planuji koupi nového auta nebo vétsi
rekonstrukce bydleni a nechtéji resit hypotéku. Sjednani pujcky navic mBank pro klienty i neklienty
neustale zjednodusuje a digitalizuje. Pro podnikatele napriklad proces zadosti zjednodusila tim, ze
vyrazné usnadnila dokladéni prijma.
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