Vyjimky z odstoupeni od smlouvy
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Témér vsichni spotrebitelé znaji pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu pri smlouvé
uzaviené distancnim zpusobem.

Zbozi vyrobené Ci upravené na miru

V situaci, kdy si spotrebitel objedna zbozi, které si necha dle svych pozadavku vyrobit ¢i upravit,
vSak neni mozné od smlouvy odstoupit. Je tomu tak z toho divodu, Ze takto vyrobené zbozi neni
bézné prodavané podnikatelem, ale prizplisobuje se konkrétnim pozadavkim konkrétnich
spotrebitell. Takové zbozi uz by podnikatel nemusel mit moznost prodat, musel by si ho uschovat u
sebe, a pritom vratit spotrebiteli financni prostredky. ,Pokud si nechdvdme vytvorit zbozi tzv. na
zakazku, musime si radneé promyslet, zda takové zbozi opravdu chceme, protoze uz nemusi byt cesty
zpet,” upozorinuje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Traveni volneho casu

Jakékoli akce k vyuziti volného Casu spadaji pod vyjimku z moznosti odstoupeni. Jednd se o navstévy
koncertu, divadelnich ¢i jinych predstaveni anebo tfeba vstupenky na sportovni zapasy. Tyto aktivity
jsou vazany na konkrétni data a Casové useky a prodava se jich omezené mnozstvi. ,Prdvé omezené
mnozstvi vstupenek a kdy je lze vyuzit, je divodem, pro¢ zde neni odstoupeni mozné. Spotrebitel si
sdm vybird, zda se chce dané akce tucastnit a v pripadé, Ze se k ucasti zavdze koupi vstupenky, neni
mozné, aby si pozdeéji svoji ucast rozmyslel a poZadoval po podnikateli, v tomto pripadé poradateli,
vrdceni kupni ceny,” vysvétluje HekSova. Pokud se spotrebitelé nemohou na akci dostavit, Castokrat
resi situaci prodejem jiné osobé, zde je vsak potreba myslet na to, Ze se jiz jedna o vztah mezi dvéma
fyzickymi osobami a ridi se zcela jinymi podminkami.

Stejné je tomu u ruznych vzdélavacich kurzli, zakoupenych masézi nebo obdobnych sluzeb. Kurzy,
volnocasové krouzky i sluzby nabizené riiznymi salony a podobnymi zarizenimi jsou vazané na
konkrétni osobu. Zavazuji obé strany a stejné jako spotrebitel, i podnikatel si musi na spotrebitele
vyhradit ¢as. Pokud by spotrebitel sviij termin ¢i GiCast na kurzu zrusil, podnikatel by tim prisel o
zisk, i o sviij ¢as, ktery si na spottebitele vyhradil. ,Casto je vs§ak mozné od smlouvy odstoupit za
smluvenych podminek, které vsak nejsou tak vyhodné,” informuje Eduarda HekSova.

Hygienické duvody

Vyjimka z moznosti odstoupeni se tyka i zbozi, které je dodavano v zapeceténém obalu, ktery jiz byl
spotrebitelem porusen, a které zaroven neni vhodné vracet z divoda hygienickych ¢i zdravotnich.
Prikladem mohou byt zubni kartacek Ci kontaktni Coc¢ky. Zapeceténym obalem se mysli obal, ktery jiz
nelze znovu zavrit do pivodni podoby poté, co byl otevien. Jsou to napr. plastové obaly, které jsou
zavakuované a k jejich otevreni je potreba obal roztrhnout ¢i prestrihnout.

Ubytovani
V neposledni radé nelze odstoupit ani od smluv o ubytovani. Vyjimka se pritom tyka pouze ubytovani,

které je zakoupené Ci rezervované jako samostatna sluzba, tj. neni soucésti zajezdu. Typickym
prikladem muze byt Airbnb. Takovou smlouvou o ubytovani se rozumi prechodny pronajem



ujednanych prostor po urcitou dobu. Slouzit miZe pouze k noclehu nebo i k , hospodareni” v prostoru
ve stejném rozsahu, jako by se jednalo o najem bytu, avSak na Gzce vymezenou dobu. U téchto
smluv, stejné jako u ndjmu, zajisti ubytovatel neruseny vykon prav spojenych s ubytovanim.

Vyjimka neni zakaz

I presto, ze zakon neumoznuje odstoupeni od smlouvy, muze podnikatel ze své vile odstoupeni
umoznit. K tomu si vS§ak muze stanovit vlastni podminky. Spotrebiteli ale nic nebrani uplatnit prava z
vadného plnéni ¢i pravo na nahradu skody.

V pripadé nejasnosti v tomto tématu se muzete obratit na spotrebitelskou poradnu dTestu na Cisle
299 149 009 ¢i elektronicky.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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