Pred rokem zacala v CR fungovat sluzba
plateb na kontakt
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Klienti se musi do sluzby aktivné prihlasit a sparovat své telefonni cCislo s bankovnim
uctem. Platbu na kontakt je mozné zadat jen v korunach a minimalni castka je jedna
koruna, maximalni 5000 korun.

Za pul roku od spusténi se v systému aktivovalo pres ptl milionu klientt bank. Za prvni dny od
poloviny listopadu 2023 se do sluzby piihlasilo skoro ¢tvrt milionu klientd Air Bank, Ceské
spotitelny, CSOB, Fio banky, Komeréni banky a Raiffeisenbank. Letos v kvétnu se zapojila Moneta
Money Bank.

Lidé se ke sluzb& musi aktivné piihlasit prostrednictvim své banky. Cisla jsou registrovana v Ceské
narodni bance (CNB). V registru CNB je moZné uchovavat k jednomu ¢&islu tétu vice telefonnich
¢isel, napriklad u spole¢ného uc¢tu manzeld. Naopak k jednomu telefonnimu ¢islu nelze priradit vice
¢isel uétl. Telefonni ¢isla nezarazend do registru CNB nebudou moci platbu na kontakt piijimat.
Penize tedy z uctu neodejdou.

Pro poslani penéz lidé vyberou protistranu ze svého telefonniho seznamu, ve kterém uvidi, jestli
protistrana je do sluzby zapojena a zda je mozné transakci uskutecnit pomoci platby na kontakt.
Dalsi vyhodou je, ze pred odeslanim penéz se zobrazi nazev uctu prijemce, zpravidla jméno a
prijmeni.
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