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»Soustredéni veskerych aktivit spolecnosti v oblasti F2F a CATI dotazovani pod jednu
pobocku a jednu osobu je pro spolecnost logickym krokem. Kombinace téchto metod je v
nasich vyzkumnych projektech obvykla, vyuziva se napriklad v Kontinualnim vyzkumu,
jednom z nejvétsich medialnich vyzkumii v Ceské republice, ktery realizujeme pro
ATO-Nielsen,” vysvétluje Tomas Hyncica, Director ResSOLUTION Group.

Eva Hekrlova pusobila jako vedouci CATI studia celkem 8 let - od roku 2016 ve spoleCnosti Nielsen,
od roku 2021 pak v ResSOLUTION Group. Pod jejim vedenim pracuje vice nez 250 telefonnich
operatoru a supervizori jindfichohradecké pobocky. Na podzim 2024 tak rozsiruje svoji agendu o
veden sité face-to-face tazateldl, kterych mé spole¢nost nyni okolo 850 po celé Ceské republice.

Vedeni face-to-face tazateld Eva prebira od Marie Solomatiny, kterd se bude v ResSOLUTION Group
dale soustredit na ¢innosti souvisejici s personalni a administrativni agendou.
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