Kontaktni centra Skupiny CEZ patri mezi
nejlepsi na sveté. Z mezinarodni soutéze v
Londyne si privezly stribrnou
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Témér stovka kontaktnich mist po celé Ceské republice, kam zakaznik mtize prijit osobné,
bezplatna zakaznicka linka k dispozici 7 dni v tydnu, ale hlavné ochota pomoci a
individualné resit kazdy jednotlivy pozadavek, to jsou hlavni devizy zakaznické dostupnosti
a spokojenosti CEZ Prode;j.

Denné na zékaznickou linku zavola v prumeéru 6 500 lidi a osobné prijde resit energie na kontaktni
misto zhruba 1 800 lidi, stovky poZadavki také lidé posilaji on-line. Roéné tak kontaktni mista CEZ
Prodej vyridi pres 8 milionl zékaznickych pozadavku. Za zpusob, jakym to délaji, nyni dostala
stribrnou medaili v mezindrodni soutézi kontaktnich center Contact Center World.

,Ocenéni na svétové soutézi je uzndnim skvélé prdce a profesionality v péci o klienty, na které si
CEZ Prodej zaklddd. Kvalita poskytovanych sluzeb je pro nds jednoznac¢nou prioritou. Stdle hleddme
cesty, jak zdakaznikiim poskytovat ten nejlepsi servis a ziskdvat je pro nase produkty a sluzby.
Zdkaznickd spokojenost s obsluhou CEZ Prodej dosahuje vysokych hodnot a v poslednim obdobi ddle
roste. Dékuji vsem kolegtim napric celou nasi firmou, kteri na tomto tspéchu maji sviij podil”, uvedl
generdlni reditel CEZ Prodej Tom4s$ Kadlec.

Do svétového finéle se CEZ Prodej probojoval diky ispéchu v regionalnim kole pro region EMEA, kde
si odnesl ocenéni Nejlepsi v zakaznickém servisu. Ve finale pak soutézil s kontaktnimi centry z
celého svéta.

,Do letosniho 19. ro¢niku se prihldsilo 2 000 tcastniki z 80 zemi svéta a predstavili to nejlepsi, co
mohou zdkaznici ocekdvat na poli zdkaznického servisu. Jsem presvédcen, Ze se ndm podarilo prispet
ke zvysujici se kvalité zdkaznického servisu ve svété a tim i ke zvyseni komfortu zdkazniki,” hodnoti
prezident asociace Raj Wadhani.

Porota hodnotila prihlaSené projekty na zakladé mnoha kritérii, mezi néz patri kvalitativni i
kvantitativni ukazatele, jako je rychlost a kvalita obsluhy, zdkaznicka zkuSenost, rozvoj zaméstnancd,
kariérni rust, pracovni prostredi, motivace Ci spolupréce.
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