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K ¢emu registry slouzi?

Pokud se spotrebitel ocitne v situaci, kdy potrebuje ovérit svou bonitu, napriklad pti zadosti o
hypotéku Ci uvér nebo se chce zorientovat ve svych finanénich zdvazcich, nabizi se mu vyuzit sluzeb
tzv. registru dluzniku. Pri zadéni tohoto vyrazu do internetového vyhledavace se objevi ruzné webové
stranky, které nabizeji vypisy slibujici poskytnuti podrobnych informaci o existujicich dluzich
spotrebitele. Obvykle staci zadat zakladni idaje, jako jsou jméno a datum narozeni, a zaplatit
pozadovanou castku, za kterou ma spotrebitel obdrzet prehledny dokument o svych financ¢nich
zévazcich. Je vSak dulezité mit na paméti, Ze spolehlivost téchto vypisti mize byt sporna a nemusi
vzdy odpovidat realnému stavu.

V Ceské republice totiZ neexistuje adny jednotny centrélni registr spravovany statnimi institucemi,
ktery by zahrnoval vSechny dluhy a zavazky fyzickych i pravnickych osob. Z verejné dostupnych
evidenci lze zjistit predevsim informace o dluznicich, kteri se splacenim dostali do vétsich potizi. Za
timto ucCelem je mozné vyuzit napriklad registr exekuci, ktery spravuje Exekutorska komora nebo
insolvenc¢ni rejstrik spravovany Ministerstvem spravedlnosti.

,Vétsina registri je provozovdna soukromymi spolec¢nostmi, které casto cerpaji informace z téchto
oficialnich evidenci a v ramci své sluzby je jen shromazduji do jednotného dokumentu. Registry tak
mohou mylné vytvdret dojem, Ze poskytuji komplexni informace o vSech dluzich spotrebitele, coz
nemusi byt pravda,” uvadi reditelka spotiebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. Poskytované
Vypisy navic nemaji pravni relevanci a nemohou slouzit jako oficidlni potvrzeni o bezdluznosti.

Kde je problém?

Pokud je ze stranek registru jasné uvedeno, co sluzba obsahuje a z jakych evidenci a registru ¢erpa,
nemusi byt na takové sluzbé nic problematického. Problém vsak nastava, kdyz registry pouZzivaji
formulace jako ,oficialni“ nebo ,centralni”, a tim vyvolavaji mylny dojem, Ze se jedna o komplexni
vypis vSech dluht, za ktery si je spotfebitel ochotny zaplatit. ,Takové registry ale ve vétsiné pripadii
nespolupracuji s bankami ani jinymi tivérovymi institucemi, takZe v nich zcela chybi pomérné zdsadni
informace,” doplnuje Eduarda HekSova.

Dalsi komplikaci je, ze nékteré registry pozaduji od uzivatell registraci a s ni spojené pravidelné
platby za vedeni uzivatelského uctu. Spotrebitel se tak muze domnivat, ze plati pouze za jeden vypis,
ale zaroven si neuvédomuje, Ze souhlasi s pravidelnym uctovanim za poskytované sluzby.
Poskytovatelé registri se navic Casto zbavuji odpovédnosti za netiplné informace, protoze plsobi jen
jako zprostredkovatelé dat z jinych evidenci a registra.

Kde ziskat overene informace?

Pokud spotrebitelé hledaji spolehlivé informace o svych zavazcich, je nejlepsi obratit se primo na
oficidlni registry a instituce. Kromé Centralni evidence exekuci (CEE) a insolvenc¢niho rejstriku
muzete vyuzit Bankovni a Nebankovni registr klientskych informaci (BRKI a NRKI), které obsahuji
udaje o uvérech. Tyto registry jsou sice rovnéz spravovany soukromymi spole¢nostmi, ale
spolupracuji s bankami a vétSinou uvérovych spolec¢nosti z nebankovniho sektoru. Vyuzivany je také
registr SOLUS, ktery sleduje platebni moralku u takovych instituci, jako jsou mobilni operatori ¢i



dodavatell energii. ,Zdvazky vici stdtu si spotrebitelé mohou ovérit primo u konkrétnich instituci,
jako jsou financ¢ni urad, Ceska sprava socidlniho zabezpeceni nebo zdravotni pojistovny, kde Ize
ziskat presné informace,” dodava Eduarda HekSova.

V pripadé, Ze si spotrebitel neni jisty, zda ma dluhy vici konkrétni instituci, je nejjednodussi a

nejlevnéjsi moznosti kontaktovat ji pfimo. Napriklad pokud mate pochybnosti o svych zavazcich vaci
bance, je nejlepsi obratit se primo na ni a pozadat o vypis nebo podrobnosti o ivérech. Stejny postup
1ze uplatnit u telefonnich operatoru, zdravotnich pojiStoven nebo jinych spolecnosti. Timto zpusobem

.....

vCas reagovat na pripadné dluhy.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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