Banky se zameéruji na UX a personalizaci
sluzeb, ukazuje studie Digital Banking
Maturity 2024
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vyuzivaji umélou inteligenci i nové obchodni modely. Vyplynulo to z vysledku studie Digital
Banking Maturity 2024 (DBM 2024), ktera odhaluje klicové trendy v digitalnim
bankovnictvi. Mezi zasadni trendy patri rozvoj online investi¢nich produktu, digitalizace
angazuji, pricemz jejich investice do inovaci a technologii vyrazné zrychluji digitalni
pokrok.

Individudlni pristup i zlepSeni uzivatelské zkusenosti

Jako jeden z hlavnich trendl Deloitte identifikuje posun priorit smérem ke zlep$eni uzivatelské
zkusSenosti (UX) a lepsi personalizaci sluzeb. Pandemie COVID-19 urychlila digitalizaci bankovnich
sluzeb, a nyni se banky zaméruji na prizpusobeni svych sluzeb individudlnim potrebam klientu.

,Zlepseni digitdIni zkusenosti je dnes pro banky klicové. Vidime, Ze banky v Ceské republice i ve
svété prechazeji od rozsirovani poctu funkcionalit k durazu na intuitivni design a personalizaci
digitdlnich kandli. Jednoduchost pouzivdani bankovnich systémii je to, co dnes uzivatelé oceriuji
nejvice,” komentuje Kamil Olszynski, Partner zodpovédny v Deloitte za technologické poradenstvi
pro financni sektor.

Banky nyni zac¢inaji poskytovat stale vice digitalnich sluzeb spojenych s hypote¢nimi avéry. Ty byly
drive opomijeny kvuli své slozitosti. Tim zjednodusuji cely proces - od zadosti po spravu Gvéru. Vedle
toho banky investuji do nastroji pro spravu osobnich financi (PFM) a automatizovaného investi¢niho
poradenstvi, které klientim pomaha lépe ridit jejich finance.

,Ceské banky se vice zaméruji na personalizované poradenské sluzby, které umoztiuji klienttim 1épe
spravovat své finance a prijimat informovand rozhodnuti. Tento trend prispivd k posileni loajality
klientt a zvysovdni frekvence vyuzivdni digitdlnich kandli,” dopliuje Ivo Apetauer, Senior Manager,
specializujici se v Deloitte na digitalizaci finan¢niho sektoru.

Vyvoj a digitélni transformace v bankovnictvi

Studie odhalila, Ze nejpokrocilejSimi trhy v oblasti digitalniho bankovnictvi jsou v soucasné dobé
Turecko a Indie, nasledované Jizni Amerikou a zemémi severni Evropy. V regionu stredni Evropy se
jako lidr umistilo Polsko, které bylo tésné nasledovano Ceskou republikou a Slovenskem.

,V Ceské republice vidime vyznamné investice do zefektivnéni a konsolidace IT provozu. Tyto zmény
nemusi byt pro bankovni klienty bezprostredné viditelné, jsou ale klicovym predpokladem pro dalsi
tispésny rozvoj digitdlnich bankovnich sluzeb,” uvadi Pavel Siska, vedouci partner Consultingu
Deloitte a dopliiuje: ,Banky se rovnéz zaméruji na design novych obchodnich modelii zalozenych na
clenstvi ci predplatném, coz jim umoznuje vytvdret inovativni sluzby dostupné pres digitalni kandly.”



Individualni pristup i zlepSeni uzivatelské zkusenosti

Jednim z hlavnich trendt, ktery DBM 2024 identifikovala, je posun od rozsirovani spektra
digitalizovanych sluzeb smérem ke zlepseni uzivatelské zkusenosti (UX) a lepsSi personalizaci sluzeb.
Pandemie COVID-19 urychlila digitalizaci bankovnich sluzeb, a nyni se banky zaméruji na
prizpusobeni svych sluzeb individudlnim potrebédm klientd.

LPersonalizace v bankovnictvi prindsi revoluci - banky nejenze poskytuji personalizovany obsah, ale
také nabizeji klientum rady na miru, které jim pomdhaji 1épe spravovat své finance. Tato strategie
zvysuje zapojeni a logjalitu klientt. Personalizované finanéni poradenstvi je krokem vpred k
vytvoreni hodnotnéjsiho vztahu mezi klientem a bankou,” komentuje Ivo Apetauer.

Dalsi zajimavy trend, ktery studie odhalila, je rozvoj digitalnich hypoték, které byly drive opomijeny
kvuli své slozitosti. Banky nyni zacinaji poskytovat stéle vice digitalnich sluzeb spojenych s
hypoteénimi uveéry, coz zjednodusuje proces od zadosti po spravu uvéru. Vedle toho banky investuji
do nastroju pro spravu osobnich financi (PFM) a automatizovaného investi¢niho poradenstvi, které
klientim pomaha lépe ridit jejich finance.

Uméld inteligence i v bankovnictvi

Vedle zdkaznického prozitku zustava pro banky dulezita také optimalizace provozni efektivity. Studie
ukazuje, Ze banky stale Castéji hledaji zpusoby, jak snizit naklady a zvysit efektivitu prostrednictvim
novych technologii, véetné umélé inteligence a generativni Al. Tento trend umozinuje bankam lépe
vyuzivat stavajici zdroje, a zaroven zajistit udrzitelny rust a konkurenceschopnost na trhu.

,Zajimavé je pozorovat, jak se uméld inteligence stdva klicovym tématem v ceskych bankdch. AI nyni
nejen zlepSuje zdkaznickou podporu, ale také umozriuje bankdm lépe predvidat potreby klienti a
efektivnéji chranit pred podvody. Je jasné, Ze Al bude mit v nadchdzejicich letech obrovsky vliv na to,
jak banky funguji a co svym klientim mohou nabidnout,” dopliiuje Apetauer.

https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/press/articles/banky-se-zameruji-na-ux-a-personalizaci-sluzeb-
ukazuje-studie-digital-banking-maturity-2024.html
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