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»,V mBank prubézné vylepSujeme uvérové procesy - zjednodusujeme a digitalizujeme
sjednani pujcKky pro klienty i neklienty. Pojisténi schopnosti splacet vnimame jako soucast
uvéru, klientim ho doporucujeme sjednavat spolu s pujckou. Jsme si védomi, ze v dnesni
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vylepsSeni pojisténi,” rika manazer divize avérovych produktu Michal Hanousek.

Pojisténi schopnosti splacet pujcku poskytuje mBank ve spolupraci s BNP Paribas Cardif Pojistovnou.
Klienty kryje v pripadé ztraty zaméstnani, zruseni a preruseni zivnosti, pracovni neschopnosti,
hospitalizace, oSetrovani Clena rodiny, invalidity II. (jestlize pracovni schopnost pojiSténce poklesla
nejméné o 50 %) a III. stupné (jestlize pracovni schopnost pojiSténce poklesla nejméné o 70 %) nebo
umrti. ,Novd generace pojisténi schopnosti spldcet je skutecné proklientské reseni s diirazem na
rozsirenou ochranu, a to bez ohledu na typ prijmu klienta, at jiz jim je zaméstnanec, Ci zivnostnik, a
ddle na dostupnost a rychlost vyplaty pojistného plnéni. Nove jsme tedy krome rozsireni kryti o dalsi
situace, které klientiim zpusobovaly vypadky prijmu a potize se schopnosti spldcet tivér, také
odstranili vyznamné vyluky, aby bylo pojisténi maximdlné dostupné pro vsechny,” vysvétluje Michal
Hanousek a pokracuje: , Po uplynuti jednoho roku bude pojisténi kryt i irazy a onemocneni, se
kterymi se klient 1écil pred sjedndnim pojisténi. Vztahovat se bude i na duSevni potize a onemocnéni,
napriklad depresi.”

Dalsi novinkou je pak moznost neomezené vyuzivat pro sebe a celou svou rodinu Virtualni ordinaci -
on-line lékarskou asistenc¢ni sluzbu, ktera funguje 24/7. Soucéasti sluzby je i détsky lékar. Klient navic
muze byt doporucen ke specialistovi nebo ziskat 1ékarsky predpis (recept).

LPajisténi schopnosti spldcet financni zavazky, se kterym jsme na ¢esky trh prisli témer pred triceti
lety, se u Cechti dostalo do obecného povédomi a je velmi oceriovdno. Neustdle ho vylepsujeme,
protoZe potreby klientt se vyvijeji. Napriklad pocet priznanych invalidit z divodu dusevniho
onemocnéni se kazdym rokem zvysuje, stdle vice lidi pracuje v zahrani¢i a mnoho Zivnostniki musi
prerusit nebo zcela zrusit zivnost,” komentuje obchodni reditel BNP Paribas Cardif Pojistovny Martin
Steiner.

Pojisténi schopnosti splacet si klient sjedna jednoduse on-line primo v zadosti o osobni pujcku nebo
konsolidaci a déle se nemusi o nic starat - mési¢ni poplatek se strhne automaticky kazdy mésic v den
splatky.

Dalsi zjednodusSeni avérovych procesu
mBank ve zjednoduSovani ivérovych procesu pokracuje i nadale. Aktualné k pujckam pripravila

novou smluvni dokumentaci. ,Zameérili jsme se na to, aby smlouva byla jednoduchd, srozumitelnd a
bez dlouhych prdavnickych textii. Nové klienti obdrzi kratsi smlouvu bez samotnych obchodnich



podminek k ptjéce, ptivodni délku obou dokumentti jsme zkrdtili o vice nez polovinu,” popisuje
Michal Hanousek. Banka chce $etfit Cas, ktery by klienti travili ¢tenim dal$ich papirti. Nové smlouva
bude pro klienty dostupna na webovych strankach mBank. Aktualni irokové sazba osobni pujcky v
mBank je jiz od 4,99 procenta p.a.
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