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Novy udaj o staré cené

Novela spotrebitelského prava z ledna 2023 prinesla povinnost zverejnit u zlevnéného vyrobku vedle
dnech pred poskytnutim slevy. Je tfeba zduraznit, Ze se jednd o cenu, za kterou prodejce vyrobek
skutecné prodaval, nikoliv ceny doporucené vyrobcem nebo jiné referenc¢ni ceny.

,Slevou se pritom pro ucely zdkona rozumi kazdd informace, kterd vyvoldvd dojem snizeni ceny,”
vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Ministerstvo prumyslu a

obchodu uvadi, Ze sleva mize mit podobu konkrétni, napr. ,-50 %”, i obecnou, napr. ,akéni cena”
nebo ,vdnoc¢ni vyprodej”.

Slevovy gulas

Spotrebitelim vSak muze pripadat zvlastni, ze se s idajem nesetkaji na vSech cenovkach, kde by jej
cekali. Existuje totiz rada zakonnych vyjimek, které prodejce této povinnost zbavuji. Predevsim se
idaj neuvadi u vyrobkl s kratkou dobou spotieby a vyrobkll podléhajicich rychlé zkaze. Ceska
obchodni inspekce upresiuje, Ze se v prvnim zminéném pripadé jedna o vyrobky oznacené datem
pouzitelnosti ,spotrebujte do”, napr. cerstvé mléko a jogurty. Zadruhé pak jde o vyrobky, které jsou
urcené k okamzité spotrebé, tudiz nejsou oznaceny ani datem pouzitelnosti, ani datem minimalni
trvanlivosti. Prikladem je Cerstvé ovoce a zelenina, pecivo ¢i maso.

Prodejci dale nemaji povinnost udaj uvadét v pripadé zlevnéni vyrobku, ktery trpi vadou, a u
vazanych slevovych nabidek (,2+1 zdarma” ¢i ,sleva 20 % pri ndkupu 3 kust”). Vyjimka taktéz plati
pro obecna marketingova tvrzeni porovnavajici nabidku prodejce s nabidkou konkurencnich
prodejct, ale jen pokud nevyvolavaji dojem slevy z ceny. Ty se vyznacuji frazemi jako ,nejnizsi cena”,
,U nds vyhodné” Ci ,nase cena”.

,Prdvé u zminénych porovndvacich tvrzeni by spotrebitelé méli dbdt zvySené obezretnosti,”
upozornuje Eduarda Heksova.V nékterych retézcich se Ize setkat se situaci, kdy je cenovka ,nase
cena” vizualné zameénitelna se slevovou cenovkou, o slevu se ale nejedna. ,Pokud by takové cenovky
ve spotrebiteli dojem slevy vyvolavaly, mohlo by se jednat o nekalou obchodni praktiku,” dodava
feditelka dTestu. V takovém se spotiebitelé mohou obréatit na Ceskou obchodni inspekci a podat
podnét k Setreni.

Sleva na miru?

Se slevami se mize spotiebitel setkat i skrze rozlicné vérnostni programy a personalizované slevy. V
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dany spotrebitel slevu uplatni. Typické je to pro poukazky, diky kterym muze spotrebitel uplatnit
slevu v urcitém obdobi (napr. 6 mésict) ¢i slevové karty umoznujici sbirdni boda na budouci nakupy.

Ze stejného duvodu se dle Ministerstva prumyslu a obchodu tato vyjimka vztahuje také na slevy,
které byly individualné prizpusobeny spotrebiteli. Pokud by tedy spotrebitel ziskal slevu 20 % na
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vyrobku u slevy uveden nebude.



Muze se vSak stét, Ze urcita sleva budi dojem slevy individuélné prizpusobené, ovSem ve skute¢nosti
se jedna o slevu plo$nou. Ministerstvo prumyslu a obchodu uvadi priklad: ,tento vikend sleva 20 %
pro cleny vérnostniho programu”, av$ak zminéni ¢lenové tvori vétsinu zakaznikl prodejce. , 0
plosnou slevu se také jednd, pokud je sleva vdzand na slevovy kdd, ktery ovsem prodejce zpristupnil
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uveden byt musi, jinak by se prodejce dopustil poruseni svych zakonnych povinnosti.

Pokud maji spotrebitelé otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradnanebo telefonicky na c¢islo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-11130/dtest-problematicke-slevy
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