CD zavadéji mimoradné opatreni v souvislosti
s ocekavanym extrémnim pocasim. Jizdenky
CD je mozné beze srazky vratit i v den cesty
13.9.2024 - | Ceské drahy

V souvislosti s ocekavanymi extrémnimi srazkami v nasledujicich dnech, které mohou mit
negativni dopad na Zelezni¢ni dopravu, zavadi Ceské drahy mimoradné opatreni. V pripadé,
ze se cestujici rozhodne svou planovanou cestu neuskutecnit z duvodu vystrahy pred
nepriznivym pocasim a jeho jizdenka by jiz byla v den planované cesty nevratna, bude mu
jizdné presto vraceno v plné vysi.

Toto opatieni plati u vnitrostatnich i mezinarodnich jizdenek CD zakoupenych na
pokladnach, v e-shopu nebo mobilni aplikaci Muj vlak. Opatreni je platné pro cesty od 13.
9. do 15. 9. a plati vyhradné na jizdni doklady zakoupené v tarifu Ceskych drah.

U jizdenek, u kterych je za standardnich podminek srézka uplathovana (napr. mezinarodni jizdni
doklady), je treba pri vraceni jizdenky v e-shopu nebo mobilni aplikaci Maj vlak vybrat v kolonce
duvod zadosti ,ostatni” a uvést napiiklad text ,nepriznivé pocCasi“ nebo obdobny, a to pro jasnou
identifikaci davodu vraceni jizdného. V pripadé vraceni jizdenky na pokladné sdéli tuto skuteCnost
zakaznik pokladni/mu.

Standardné Ceské drahy vraceji vnitrostatni jizdenky zakoupené v online prodejnich kanalech dle
tarifu CD aZ do 15 minut pred cestou.

Vzhledem k aktudlni vystraze CHMU prosime cestujici, aby pti planovani svych cest sledovali
aktudlni informace o provozu na zeleznici, napr. prostrednictvim naseho webu
www.cd.cz/omezeniprovozu, v mobilni aplikaci M{ij vlak nebo na profilu Ceskych drah na socidlni siti
X. K dispozici je i aplikace Datel Spravy zeleznic.

https://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/mimoradne-tarifni-opatreni
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