Letiste Vaclava Havla Praha uspélo v
hodnoceni mezi uzivateli Google a je ctvrtym
nejlepsim v Evropé
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»Jsem rad, ze i pres komplikace se zavazadly na zacatku léta, se nam podarilo udrzet mezi
nejlepsimi evropskymi letisti z pohledu uzivateli vyhledavace Google,” uvedl predseda
predstavenstva LetiSté Praha Jiri Pos a dodal: ,Mame nékolik zdroju zpétné vazby a toto
mezinarodni srovnani je jednim z nich. Cestujici vysoce hodnoti napr. nabidku obchodu,
restauraci Ci prostory pro rodiny s détmi. Naopak cCastéji se opakuji pripominky k cekacim
dobam na kufry po priletu. Podnéty, které mame k dispozici, resime tak, aby spokojenost
cestujicich neklesala.”

Letisté Praha v letosSnim roce pro cestujici napriklad vybudovalo velkorysé odpoc¢inkové zony,
zavedlo moznost samoodbaveni zavazadel v obou termindlech, byla rozsirena nabidka restauraci a
obchodu. K zdkaznické spokojenosti prispiva i to, Ze cestujici od jara vyuzivaji trolejbus ¢. 59, ktery
je komfortni a velkokapacitni.

Informace ke studii jsou na nize uvedenych odkazech:

https://www.mailonsunday.co.uk/travel/article-13816105/The-five-best-worst-airports-Europe-reveale
d-UK-hub-ranked-bottom.html

https://www.holidu.co.uk/magazine/the-european-airport-index

https://www.prg.aero/letiste-vaclava-havla-praha-uspelo-v-hodnoceni-mezi-uzivateli-qoogle-je-ctvrtym

-nejlepsim-v-evrope
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