Na krajském webu pomuze umeéla inteligence
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»Cilem nasazeni nového prvku je zefektivnit a zjednodusit komunikaci uradu a verejnosti a
ulehcit orientaci na krajském webu,” rekl hejtman Jan Schiller.

UK Bot pracuje s informacemi uvedenymi na webovych strankach kraje. Pomfize s rychlou orientaci,
poradi, na koho se obratit v dané problematice, usnadni hledani informaci o udalostech a sluzbach,
které kraj a krajsky urad nabizi, a doporuci kompetentni kontaktni osoby dle polozeného dotazu.
Chatbot poradi ve ¢tyrech jazykovych mutacich - ¢estiné, anglictiné, némciné a ukrajinstiné.
Preferovany jazyk si navstévnik stranek zvoli pti spusténi chatbota. Kazdy uzivatel bude mit k
dispozici 20 dotazu denné. Cilem je omezit zahlceni a nekorektnosti dotazii. Pokud se dotaz nebude
tykat Usteckého kraje a krajského tiradu, chatbot na to upozorni.

UK Bot se postupné uéil dotazy uzivateldl, testovani probihalo ve dvou fazich. Z celkového po¢tu asi 2
500 dotazi béhem testovéani bylo cca 9 % odpovédi Spatnych. UK Bot zatim pracuje v pilotnim
provozu. Pocitd se s tim, Zze navstévnici stranek jej budou svymi dotazy dale ucit a zdokonalovat.

Po technické strance chatbota pripravila Hypedigitaly s.r.o. - technologicky startup a Al agentura se
specializaci na vyvoj komunikacnich Al asistentt a zavadéni umeélé inteligence do firem a instituci -
za celkovou cenu 85 tisic korun.
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