Upadek cestovni kancelare FlyDovolena s.r.o.

9.8.2024 - | Ministerstvo pro mistni rozvej CR

Ministerstvo 9. srpna 2024 obdrzelo oznameni od pojiStovny Colonnade Insurance, S.A o
vzniku pojistné udalosti cestovni kancelare FlyDovolena s.r.o. Jedna se o prvni upadek
cestovni kancelare v tomto roce. Pro 200 jejich klientu pojistovna ve spolupraci s
asisten¢ni sluzbou zajistuje navrat zpét do Ceské republiky.

Klienti cestovni kancelare, kteri se nyni nachazeji v zahranici, se mohou obracet na asistencni sluzbu
Europ Assistance na telefonnim ¢isle +420 221 586 756, ktera jim pomuze se zajiSténim
piipadného nahradniho ubytovani i s ndvratem do CR. Toto je v souc¢asné chvili prioritou. Nasledné
budou reseni klienti, kteri zatim neodcestovali a zaplatili zalohu, nebo cely zdjezd. Ti svoje naroky
uplatni u pojistovny Colonnade Insurance.

Cestovni kancelaie psobici v Ceské republice jsou ze zékona pojistény proti ipadku. Ministerstvo
pro mistni rozvoj jeSté nad ramec tohoto pojisténi spravuje Garancni fond, ve kterém jsou k dispozici
prostredky pro reseni neocekavanych udalosti. Zaruky pro klienty cestovnich kancelari se vztahuji
nejen na cely zdjezd, ale také na jiz uhrazené zalohy. Pokud by upadek cestovni kancelare nastal ve
chvili, kdy jsou klienti na dovolené, maji ze zakona narok na zajisténi repatriace, tedy navratu zpét
do Ceské republiky.

.....

cestovni kancelare FlyDovolena s.r.o. poskytuje pojiStovna Colonnade Insurance, S.A na svych
internetovych strankach zde.
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