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Registracni poplatek

Jiz nékolik let se v ramci nasi Cinnosti setkavame s praktikami aukcniho portalu S-drazby.cz, které
lakéa spotrebitele na verejné dostupné informace o drazenych nemovitostech na jednom misté. Tyto
informace jsou vSak podminéné registraci, ktera je zpoplatnénd, o cemz vSak spotrebitelé nejsou
radné informovani. Prestoze spolecnost nékolikrat upravila znéni ,registracniho tlacitka“ i informaci
k nému, stale u samotné registrace neuvadi, zda a jak bude registrace spotrebiteli uctovana.
Spolecnost totiz nabizi registraci pro ¢ast sluzby i zdarma, avsak v jinych pripadech za pét, resp. Sest
tisic korun.

,Spotrebitelim se poté Casto stavalo, zZe ani nevédéli o zpoplatnéni registrace, pripadné méli za to,
Ze je registrace v jejich pripadé bezplatnd, avSak spole¢nost po nich nasledné pozadovala uhrazeni
az Sesti tisic korun,” upresnuje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Na
spolecnost evidujeme stovky stiznosti v rdmci sluzby VaseStiznosti.cz, dalsi stovky evidujeme v ramci
nasi spotrebitelské poradny, ktera neni verejna.

Spoleénost sama uvadi, Ze registrace zpoplatnéna neni. To uvadi jak v ramci komunikace ve sluzbé
VaseStiznosti.cz, tak i v rdmci soudniho rizeni. Hajila se tim, Ze zpoplatnény jsou az dodané sluzby.
Ve chvili, kdy se spotrebitelé branili tim, ze jim vSak zaddna sluzba dodana nebyla, spole¢nost ihned
uvedla, Ze je u registrace uvedeno, zZe je zpoplatnéna. Nad touto argumentaci, kde spoleCnost popira
sama sebe v rdmci nékolika vét se pozastavil i Nejvyssi spravni soud.

Poruseni informacni povinnosti

Pred uzavrenim smlouvy musi prodavajici podnikatel spotrebitele informovat o kone¢né cené zbozi
nebo sluzby véetné vSech dani a poplatku. Prestoze spole¢nost argumentovala tim, Ze informovala o
zpoplatnéni registrace, neni takové informovani dostatecné, nebot ani po vyplnéni véech udaji
nebyla spotrebiteli vyslovné sdélena kone¢na cena. Ta byla dostupna pouze po prokliku na dalsi
dokumenty. Nejvyssi spravni soud k této praktice uvedl, Ze je vaznym pochybenim, nebot prumérny
spotrebitel neocekava platbu za registraci bez predchoziho upozornéni. Takovy postup zaroven neni
mozny akceptovat ani z hlediska ochrany spotrebitele.

»Na tyto praktiky spole¢nosti upozornujeme jiz nékolik let, proto jsme radi, ze soud potvrdil pokutu
udélenou Ceskou obchodni inspekci,”“ doddva Heksova.

Kliknuti neni vyslovnym souhlasem

Dal$im dulezitym bodem tohoto rozhodnuti je kvalifikace ,vyslovného souhlasu”. Obecné Ize od
smlouvy uzaviené distanénim zptisobem (napf. pravé pres internet) odstoupit do 14 dnu od jejiho
uzavrieni. Mezi vyjimky, kdy od takové smlouvy odstoupit bez udéani divodu nelze, vSak patfi i
situace, kdy se jedna o smlouvu o poskytovani sluzeb, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhuty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavrenim smlouvy poucil spotrebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy.
Spolecnost ,souhlas” vlozila predformulovany do dokumentt, které spotrebitelim zasilala a



spotrebitelé se tim, Ze odklikli souhlas s témito dokumenty, podle spole¢nosti vzdali prava na
odstoupeni. Soud v tomto bodé uvedl, ze takové kliknuti nemuze byt ,vyslovnym souhlasem”, ktery
pozaduje zakon - dle soudu musi byt vzdani se prava na odstoupeni uvedeno ,vyslovné“, tj. zvlast a
nemuze tak byt schované v souhlasu s obchodnimi (v tomto pripadé auk¢nimi) podminkami.

Nejedna se o prvni, ale ani posledni pokutu, kterou spole¢nost Pratenorm (resp. Centrum aukci) od
Ceské obchodni inspekce za tato zdvazna pochybeni obdrZela. ,BohuZel si s ohledem na minulost
spolecnosti nejsme jisti, zda takova ¢astka spolecnost od podobnych praktik odradi, presto jsme radi,
Ze pred timto chovanim prislusné organy nezaviraji o¢i a trestaji jej,“ uzavira Eduarda HekSova.

V pripadé, kdy se spotrebitelé setkaji se spotrebitelskym problémem, mohou se obratit na
spotrebitelskou poradnu dTestu, a to na ¢isle 299 149 009 nebo elektronicky. V pripadé sporu s
podnikatelem se mohou obratit také na sluzbu VaseStiznosti.cz, ktera je rovnéz provozovana
spolecnosti dTest a poskytuje smirné reseni sporu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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