CNB bude s klienty komunikovat
elektronicky, omezi pocet pobocek

18.6.2024 - | Ceska narodni banka

Planované investice do novych technologii vyrazné zjednodusi spravu bankovnich uctu,
omezi papirovani a skladovani dokumentu v pisemné formé a rovnéz zrychli vyrizovani
zadosti a pokynu klientu bez ohledu na to, kde dana statni ¢i verejna instituce sidli,
pripadné regionalné ptisobi. ,CNB neustale investuje do svého technologického zazemi s
cilem zrychlit a zjednodusit poskytované sluzby pro své klienty. Znamena to vytvoreni
novych kvalifikovanych pracovnich mist a zaroven i provozni uspory souvisejici s
digitalizaci,” rika clenka bankovni rady Karina Kubelkova. Se zménami souvisi
reorganizace poboc¢kové sité. Rizeni se postupné slouci na dva regiony - Cechy a Moravu.
0d 1. listopadu 2024 se trvale uzaviou pokladny v Usti nad Labem, Plzni a Ceskych
Budéjovicich. Vklady a vybéry bankovek a minci v€etné valut budou moci klienti od 1.
listopadu 2024 provadét na pobockach CNB v Praze a v Hradci Kralové, pripadné v ramci
regionu Morava na pracovistich v Brné nebo v Ostravé. Bezhotovostni sluzby bude CNB v
Usti nad Labem, Plzni a Ceskych Budéjovicich poskytovat do konce roku 2026. Béhem této
doby vznikne centralni back office v Hradci Kralové. Pujde o pracovisté, které bude
pripravené obsluhovat ucty vSech klientu a z jednoho mista poskytovat podporu v oblasti
platebniho styku. Duraz na digitalni komunikaci v oblasti bankovnich sluzeb je v souladu s
trendem digitalizace statni spravy, ktera tvoii prevaznou ¢ast klientii CNB. V budoucnu
bude komunikace CNB s klienty a vyrizovani jejich Zadosti probihat takika kompletné pres
webové rozhrani, tudiz dojde ke zkvalitnéni poskytovani bezhotovostnich sluzeb napric¢
vSemi regiony. Oproti soucasnému stavu to pro klienty bude znamenat zjednoduseni
obsluhy jejich bankovnich ucta bez ohledu na regionalni prislusnost. Soucasti planu je
zaroven v budoucnu mimo jiné i spusténi sluzby okamzitych plateb pro klienty CNB.
Dilezitou soucasti zmén v CNB je také soustiedéni veskerych ¢innosti v oblasti zajistovani
penézniho obéhu, bezhotovostniho platebniho styku i bankovnich sluzeb pro klienty do
sekce penézni a platebniho styku. Vedle dosud vykonavanych ¢innosti bude tato sekce od
letosniho roku zodpovédna za rizeni a rozvoj systému mezibankovniho platebniho styku
CERTIS a regulaci platebniho styku. Zména prispéje mimo jiné k efektivnéjSimu rizeni
uvnitt CNB. Jaroslav Krej¢i mluvéi CNB
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